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Julita Biernacka

WYBRANE KONCEPCJE ROZWOJU
SPOLECZNEGO W WARUNKACH
ZMIAN OTOCZENIA EKONOMICZNEGO
NA PRZELOMIE XX 1 XXI WIEKU

SELECTED CONCEPTS OF SOCIAL DEVELOPMENT
IN THE CONDITIONS OF CHANGES
IN THE ECONOMIC ENVIRONMENT AT THE TURN
OF THE 20TH AND 21ST CENTURIES

STRESZCZENIE

Celem artykutu jest przedstawienie nowych nur-
téw ekonomicznych, ktére stanowia odpowiedz
na wspotczesne wyzwania gospodarcze, takie
jak: degradacja $rodowiska czy pogtebiajace sie
nieréwnosci spoteczne. W obliczu ograniczen tra-
dycyjnego modelu wzrostu, opartego na maksy-
malizacji PKB, coraz wieksze znaczenie zyskuja
koncepcje promujgce zréwnowazony rozwdj
i etyczne zarzadzanie zasobami. W artykule omé-
wiono trzy alternatywne podejécia: Ekonomie
Franciszka, Ekonomie Paczka oraz Ekonomie
Wspétdzielenia. Metoda badan zastosowana
W opracowaniu, to analiza i przeglad literatury
dotyczacej wskazanych koncepcji ekonomicz-
nych oraz wyzwan i porobleméw wspotczesnego
Swiata. Pozwolito to na ukazanie ich podstawo-
wych zatozen oraz potencjalnego wptywu na
przyszto$¢ gospodarki.

SLOWA KLUCZOWE
postulaty ekonomii przysztosci, problemy
i zagrozenia, ekonomia paczka,
ekonomia wspétdzielenia, ekonomia Franciszka

ABSTRACT

The aim of the article is to present new economic
trends that are a response to contemporary eco-
nomic challenges, such as environmental degra-
dation or deepening social inequalities. In the
face of the limitations of the traditional GDP-
maximizing growth model, concepts that pro-
mote sustainable development and ethical re-
source management are becoming increasingly
important. The article discusses three alternative
approaches: Francis Economics, Donut Econom-
ics and Sharing Economy. The research method is
the analysis and review of literature on the indi-
cated economic concepts and the challenges
and problems of the modern world, which al-
lowed for the presentation of their basic as-
sumptions and potential impact on the future of
the economy.

Translated by Julita Biernacka

KEYWORDS
postulates of the economy of the future, prob-
lems and threats, the economy of the package,
the economy of sharing, the economy of Francis

JEL H20, H21, H24, K34
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WSTEP

Rozwdj gospodarczy to pozytywny i dtugofalowy proces zachodzacy w strukturze
gospodarki. Jest zjawiskiem pozadanym, poniewaz wzrost dochoddw oraz poprawa
jakosci i poziomu zycia spoteczenstwa, przyczyniaja sie do rozwoju cywilizacyjnego.
Czy jednak nieustanne dazenie do maksymalizacji PKB, zwiekszanie produkcji débr
i liczby $wiadczonych ustug poprzez robotyzacje, postep technologiczny i rozwoj
nowoczesnych technologii - nie odbywajg sie zbyt wysokim kosztem? Dlaczego
korzysci ptynace z innowacji nie s dostepne dla wszystkich mieszkancow swiata?
Czy nasza planeta moze by¢ bez konca eksploatowana, zanieczyszczana i degrado-
wana - w imie idei dobrobytu, ktory w rzeczywistosci obejmuje jedynie nielicznych?
W ponizszym artykule ukazane sg trzy nowe koncepcje ekonomiczne, majace na celu
uswiadomienie problemédw, z ktérymi teraz oraz wkrotce cztowiekbedzie sie mierzyc.
Ekonomia - jako nauka spoteczna, badajaca zjawiska i procesy gospodarcze, a jedno-
czesnie dostarczajgca podmiotom gospodarczym wiedzy i wskazdéwek dotyczacych
kierunkéw rozwoju, powinna dazy¢ do poprawy obecnej sytuacji. Wtasnie dlatego
powstaja nowe nurty ekonomiczne, takie jak: Ekonomia Franciszka, Ekonomia Paczka
czy Ekonomia Wspotdzielenia — aby dotychczas ignorowane lub marginalizowane
problemy, takie jak: kryzys klimatyczny,nadmierna eksploatacja zasobdw naturalnych
czy globalizacja prowadzaca do wzrostu konsumpcjonizmu, staty sie kluczowymi
zagadnieniami ekonomii przysztosci oraz baza do tworzenia nowych tresci litera-
ckich, ktérymi jest inspirowany artykut.

1 NAJWIEKSZE PROBLEMY WSPOLCZESNEGO
SWIATA WEDLUG RAPORTU GLOBAL RISKS REPORT
2025 OPUBLIKOWANY PRZEZ SWIATOWE FORUM
EKONOMICZNE (WORLD ECONOMIC FORUM - WEF)

Raport pt. Global Risks Report 2025, opublikowany przez Swiatowe Forum Ekono-
miczne (World Economic Forum - WEF) wskazuje na dziesie¢ najwiekszych zagrozen
wspétczesnego $wiata, szczegdlnie podkreslanych przez mtode pokolenia (https://
businessinsider.com.pl/rozwoj-osobisty/millenialsi-czego-sie-obawiaja-ankietaglobal-
-shapers/8p6zb3p, data dostepu: 03.03.2025):

¢ zmiany klimatyczne i degradacja $rodowiska: najwiekszym zmartwieniem

mtodych ludzi sg zmiany klimatyczne, globalne ocieplenie i niszczenie zaso-
bow naturalnych Ziemi;

e waojny i konflikty zbrojne: millenialsi obawiaja sie eskalacji konfliktéw zbroj-

nych na $wiecie;

e nietolerancja religijna i rasowa: dyskryminacja na tle religijnym i rasowym

stanowi istotny problem z punktu widzenia mtodego pokolenia;


https://businessinsider.com.pl/rozwoj-osobisty/millenialsi-czego-sie-obawiaja-ankieta-global-shapers/8p6zb3p
https://businessinsider.com.pl/rozwoj-osobisty/millenialsi-czego-sie-obawiaja-ankieta-global-shapers/8p6zb3p
https://businessinsider.com.pl/rozwoj-osobisty/millenialsi-czego-sie-obawiaja-ankieta-global-shapers/8p6zb3p
https://businessinsider.com.pl/rozwoj-osobisty/millenialsi-czego-sie-obawiaja-ankieta-global-shapers/8p6zb3p
https://businessinsider.com.pl/rozwoj-osobisty/millenialsi-czego-sie-obawiaja-ankieta-global-shapers/8p6zb3p
https://businessinsider.com.pl/rozwoj-osobisty/millenialsi-czego-sie-obawiaja-ankieta-global-shapers/8p6zb3p
https://businessinsider.com.pl/rozwoj-osobisty/millenialsi-czego-sie-obawiaja-ankieta-global-shapers/8p6zb3p
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ubdstwo: walka z bieda jest jednym z priorytetéw wskazywanym przez mille-
nialsow;

nieréwnosci w dostepie do opieki zdrowotnej: brak powszechnego dostepu
do opieki medycznej - to kolejny problem zauwazany przez mtodych ludzi;
brak bezpieczenstwa i dobrobytu: millenialsi martwig sie o bezpieczenstwo
i 0golny dobrobyt spoteczenstw;

brak edukacji: niski poziom edukacji lub jej brak - to istotne wyzwania
wspétczesnego $Swiata;

niestabilnos¢ polityczna: brak stabilnosci politycznej w roznych regionach
Swiata budzi niepokdj wéréd mtodych ludzi;

brak wody i pozywienia: problemy z dostepem do podstawowych zasobdw,
takich jak woda i zywnos¢, sg istotnym zagrozeniem;

bezrobocie i problemy ekonomiczne: millenialsi obawiaja sie o sytuacje na
rynku pracy oraz problemy gospodarcze.

Przytoczone powyzej wyniki badan pokazuja, ze mtode pokolenie jest Swiadome
globalnych wyzwan i priorytetowo traktuje kwestie zwigzane z ochrong srodowiska,
pokojem na swiecie oraz rownoscig spoteczna.

Global Risks Report 2025 dodatkowo uwidacznia, iz najwiekszym zagrozeniem dla
$wiata w nadchodzacych latach beda (https://businessinsider.com.pl/wiadomosci/najwie-
ksze-ryzyka-czekajace-na-swiat-wedlug-raportu-wefraportu-wef/q8bmnnd, data dostepu:
03.03.2025):

konflikty zbrojne miedzy panstwami: w 2025 roku najwiekszym zagrozeniem
wskazywanym przez ekspertow sg konflikty zbrojne miedzy panstwami;
az 23% respondentow uznato je za najpowazniejsze ryzyko; potwierdzajg ow
fakt rosngce napiecia geopolityczne na Swiecie;

ekstremalne zjawiska pogodowe: zmiany klimatyczne prowadza do coraz
czestszych i bardziej dotkliwych ekstremalnych zjawisk pogodowych, takich
jak: huragany, powodzie czy susze - sg one wskazywane jako jedno z kluczo-
wych zagrozen,zarowno w perspektywie krotkoterminowej, jak i dtugotermi-
nowej;

konfrontacje geoekonomiczne: nasilajace sie napiecia handlowe, sankcje
gospodarcze oraz rywalizacja o zasoby naturalne moga prowadzi¢ do desta-
bilizacji gospodarek i zaktocen w globalnych tancuchach dostaw;
dezinformacja i dezintegracja spoteczna: rozprzestrzenianie sie fatszywych
informacji oraz polaryzacja spoteczenstw stanowia istotne zagrozenia dla
stabilnosci politycznej i spotecznej; w poprzednich latach, dezinformacja
byta wskazywana jako jeden z gtdwnych rodzajow ryzyka;

utrata bioréznorodnosci: postepujaca degradacja $Srodowiska naturalnego
prowadzi do wymierania gatunkdw, co zagraza rownowadze ekosysteméw
i moze mie¢ negatywne konsekwencje dla ludzkosci;

niedobory zasobdw naturalnych: wyczerpywanie sie kluczowych surowcéw,
takich jak woda czy mineraty, moze prowadzi¢ do konfliktéw i ograniczen
W rozwoju gospodarczym;


https://businessinsider.com.pl/wiadomosci/najwieksze-ryzyka-czekajace-na-swiat-wedlug-raportu-wef/q8bmnnd
https://businessinsider.com.pl/wiadomosci/najwieksze-ryzyka-czekajace-na-swiat-wedlug-raportu-wef/q8bmnnd
https://businessinsider.com.pl/wiadomosci/najwieksze-ryzyka-czekajace-na-swiat-wedlug-raportu-wef/q8bmnnd
https://businessinsider.com.pl/wiadomosci/najwieksze-ryzyka-czekajace-na-swiat-wedlug-raportu-wef/q8bmnnd
https://businessinsider.com.pl/wiadomosci/najwieksze-ryzyka-czekajace-na-swiat-wedlug-raportu-wef/q8bmnnd
https://businessinsider.com.pl/wiadomosci/najwieksze-ryzyka-czekajace-na-swiat-wedlug-raportu-wef/q8bmnnd
https://businessinsider.com.pl/wiadomosci/najwieksze-ryzyka-czekajace-na-swiat-wedlug-raportu-wef/q8bmnnd
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e kryzysy zdrowotne: pandemie i inne zagrozenia zdrowotne pozostajg istot-
nym ryzykiem, wptywajac na zycie ludzkie oraz stabilnos¢ gospodarcza;

e niestabilnos¢ gospodarcza: wzrost inflacji, zadtuzenia publicznego oraz nie-
rownosci spotecznych moga prowadzi¢ do kryzysow finansowych i recesji;

e cyberzagrozenia: rosnaca liczba cyberatakow stanowi powazne ryzyko dla
infrastruktury krytycznej, przedsiebiorstw oraz prywatnosci obywateli;

e migracje i kryzysy humanitarne: konflikty, zmiany klimatyczne oraz kryzysy
gospodarcze moga prowadzi¢ do masowych migracji, stawiajac wyzwania
przed spotecznosciami przyjmujacymi i miedzynarodowymi organizacjami
pomocowymi.

Raport WEF wskazuje na ztozonos¢ i wzajemne powigzania wspétczesnych
zagrozen. Wymaga to od $wioatowych lideréw globalnych skoordynowanych dziatan,
majacych na celu tagodzenie owych ryzyk oraz budowanie odpornosci spotecznej
i gospodarczej wobec przysztych wyzwan.

Wraz z zagrozeniami, niejako w roli swoistego ,antidotum”, wychodza naprzeciw
nowe nurty ekonomiczne - ekonomie przysztosci, ktére rezonuja ze wspoétczesng
sytuacja na $wiecie. (https://businessinsider.com.pl/wiadomosci/najwieksze-ryzyka-czeka-
jace-na-swiat-wedlug-raportu-wef/q8bmnnd, data dostepu: 08.04.2025). Wedtug Klausa
Michaela Meyera-Abicha, gtdwna role odgrywaja konkurujace ze soba cele, ktoére
nadaja trwatosci rozwoju specyficzng postac w zaleznosci od rozréznienia pomiedzy
trwatoscig srodowiska naturalnego, wydajnoscig ekonomiczng i odpowiedzialnoscia
spoteczna. W ujeciu tego autora, cele nalezy dobierac ze wzgledu na pilnos¢ wystepu-
jacych probleméw. W zwigzku z tym, Meyer-Abich opowiada sie za jeszcze inng inter-
pretacja, za tzw. modelem pierwszenstwa -Vorrangmodell der Nachhal tigkeit (por.
B. Schmidt, Soziale Nachhaltigkeit bei der Lieferantenauswahl,s. 14). Wedtug niego, natura jest
catoscia, spoteczenstwo czescig owej catosci, natomiast gospodarka - jeszcze mniej-
szym fragmentem przynalezacym do spoteczenstwa. Dewizg takiego rozumienia
zrébwnowazonego rozwoju jest hasto: ,Nie ma ekonomii bez spoteczenstwa i spote-
czenstwa bez ekologii”. Klaus Michael Meyer-Abich twierdzi,ze gospodarka jest pod-
porzadkowana wymiarowi ekologicznemu i spotecznemu,zatem priorytetem zrowno-
wazonego rozwoju powinno by¢ dziatanie na rzecz ekologii (por. B. Schmidt, Soziale
Nachhaltigkeit bei der Lieferantenauswahl, s. 14).

Spoteczno-metaboliczne zarzadzanie (sozialmetabolische Regimes) w perspekty-
wie historycznej, zdaniem Rolfa Petera Sieferlego, mozna podzieli¢ na trzy okresy:
(por.R.P.Sieferle,s. 15 i nast.)

1. Pierwszy okres charakteryzowaty spoteczenstwa zbieracko-mysliwskie (Jdger-
und Sammlergesellschaften), cechujace sie niekontrolowanym przeptywem
energii stonecznej. Wéwczas zaczeto systematycznie uzywac ognia, ktory stat
sie bardziej cenionym zasobem niz energia stoneczna. Uzywanie ognia nie
byto jednak aktywna kolonizacjg przyrody, chociaz wniosto trwate zmiany
w otoczeniu przyrodniczym.
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Rysunek 1. Model zréwnowazonego rozwoju wg Klausa Michaela Meyera-Abicha (Vorrang-
modell der Nachhaltigkeit)

Figure 1. The sustainability model according to Klaus Michael Meyer-Abich (Vorrangmodell
der Nachhaltigkeit)

Zrédto: Model pierwszenistwa zréwnowazonego rozwoju; opracowanie wtasne

Drugi okres charakteryzowaty spoteczenstwa agrarne (Agrargesellschaften),
w ktorych energie stoneczng mozna byto kontrolowac. Okres ten cechowat
sie dtuga faza przejsciowa, rozpoczeta, zdaniem Sieferlego, juz 10 tys. lat przed
transformacjq spoteczenstw zbieracko-mysliwskich - w spoteczenstwa
agrarne. Byt to okres tzw. rewolucji neolitycznej, ktéry, w ujeciu cytowanego
autora, trwat az do czasu pojawienia sie spoteczenstw przemystowych.Zanim
nastapita tzw. rewolucja przemystowa, cywilizacja ludzka byta skupiona
wokot rolnictwa (bduerliche Gesellschaften).

Trzeci okres rozpoczat sie przed dwustu laty i trwa do dzis; okreslany jest
mianem spoteczenstw przemystowych. Transformacja spoteczno-metabolicz-
nych proceséw polegata na zmianie zasobdw energetycznych — w tym okre-
sie gtownym zasobem energetycznym staty sie paliwa kopalne. Dzieki owym
nosnikom energii, nastapita rewolucja przemystowa. Transformacja ta, zda-
niem Sieferlego jeszcze sie nie zakonczyta. Zarzadzanie spoteczno-metabo-
liczne w epoce przemystowej w fizyczno-energetycznych przemianach nie
ma dtugotrwatego charakteru — w opinii niemieckiego historyka jest wciaz
niezréwnowazone (nichtnachhaltig). Na kanwie metabolizmu spotecznego
oraz na gruncie socjologii sSrodowiska, powstajg koncepcje zréwnowazonych
spoteczenstw, w ktérych za rewolucyjne zmiany przyjmuje sie sposoby pozy-
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skiwania energii. Nowymi zasobami, dotychczas wykorzystywanymi w nie-
wielkim stopniu, sg zrodta energii odnawialnej, konkurujace z rozpowszech-
nionymi od czasow rewolucji przemystowej, ztozami kopalnymi. (por. R. P.
Sieferle,s. 15 i nast.)

Transformacia
/_\ m {Transition)

Rewolucia neolityczna Rewolucja przemysiowa "
(Neoiitische Revolution) {industrielle Revolution) i
Mytlistwo | zbieractwo  Spokeczedstwo rolnicze Spoleczenstwo Zréwnowatone
(Jager, Sammier) (Agrargeselischaft) przemysiowe spoleczenstwo?

(Indusiriegeselischaf)

(Nachhaiitige Gesellschalft?)

Rysunek 2. Rewolucyjna transformacja w zréwnowazone spoteczenstwa oparte na spotecz-
no-metabolicznym zarzadzaniu

Figure 2. A revolutionary transformation into sustainable societies based on socio-metabo-
lic governance

Zrédto: R. P. Sieferle, F. Krausmann, H. Schandl, V. Winiwarter, Das Ende der Fldche. Zum gesell-
schaftlichen Stoffwechsel der Industrialisierung, s. 15; M. Fischer-Kowalski, A. Mayer, A. Schaffartzik,
Zur sozialmetabolischen Transformation von Gesellschaft und Soziologie, s. 114.

Podobna wizja: cztowieka ujmowanego w nurcie koncepcji monistyczno-materia-
listycznej rzeczywistosci, charakteryzowat sie marksizm, ktory propagowat determi-
nizm przyrodniczy i spoteczny. Konsekwencja determinizmu spotecznego jest btedna
koncepcja zycia spotecznego w aspekcie etyki, jak i polityki czy kultury (Por. S. Kowal-
czyk, Filozofia wolnosci,s. 138-141).

2 EKONOMIA FRANCISZKA

Analizujac teksty literackie, idea ekonomii zaktada, ze osoba wierzaca nie moze
pozostawac obojetna wobec niszczenia przyrody, nadmiernej eksploatacji surowcéw
oraz zanieczyszczania powietrza, wody i ziemi, ktére prowadza do globalnego ocie-
plenia i ekstremalnych zjawisk pogodowych. Eksploatowanie Ziemi w sposob unie-
mozliwiajacy jej regeneracje, stanowi zagrozenie dla ludzi narazonych na zanieczysz-
czone powietrze, skazong wode czy skutki rosngcych temperatur, takie jak na przyktad
podnoszacy sie poziom mérz.,Przyroda cierpi z powodu cztowieka” (Jan Pawet I1,V piel-
grzymka do Polski, Biatystok, 5 czerwca 1991 roku) mowit juz 30 lat temu sw.Jan Pawet Il
w trakcie pielgrzymki do Polski.
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Swiadomos¢ ekologiczna wchodzi w zakres szeroko rozumianej $wiadomosci
spotecznej, ktérg rozumie sie jako ,zespot idei, wartosci, postaw, pogladoéw i przeko-
nan wspolnych dla catych grup spotecznych okreslajacych sposéb myslenia danego
spoteczenstwa, zinstytucjonalizowanych i utrwalonych w historycznie uksztattowa-
nych formach zycia zbiorowego” (K. Gorka, B. Podskrobko, W. Radecki, Ochrona srodowiska.
Problemy spoteczne, ekonomiczne i prawne, Warszawa 1995, s. 34; por. D. Kietczewski, Ekologia
spoteczna, Biatystok 2001, s. 168). Szkodliwe dziatania wielkich korporacji, ktére zanie-
czyszczaja ziemie,wode i powietrze, s3 napedzane przez nieograniczong konsumpcje
ich klientow. Cztowiek wierzy, ze moze bez ograniczen czerpac z zasobéw Ziemi, byle
tylko tanio kupowac kolejne ubrania czy elektroniczne gadzety. Jednak ceng takiej
postawy jest degradacja przyrody, stworzonej przez Boga, aby oddawata Mu chwate
i ukazywata Jego nieskonczong dobroc¢. Dlatego Papiez apeluje o ,nawrécenie ekolo-
giczne”, wzywajac cztowieka do zmiany podejscia do swiata, w ktorym zyje.

W marcu 2020 roku, w Asyzu odbyto sie kilkudniowe spotkanie z papiezem, pod-
czas ktérego mtodzi przedsiebiorcy, naukowcy, aktywisci i wolontariusze mieli wspdl-
nie dyskutowac ze Swiatowymi ekspertami, dzielac sie doswiadczeniami i pomystami
na lepsza przysztosc. Jednak z powodu pandemii, wydarzenie przetozono na listopad
2020 roku i przeniesiono do przestrzeni internetowej. Ponad 3000 uczestnikéw
zostato zaproszonych do pracy w ramach 12 wirtualnych grup roboczych, tzw. wiosek.

-

BIZNES W TRANSFORMACJI ZYCIE | STYL ZYCIA POLITYKI PUBLICZNE | RADOSC

Rysunek 3. Dwanascie grup roboczych
Figure 3. The twelfth working groups

Zrédto: Ekonomia Franciszka, koordynator: K. Drzewiecka, red. nacz.: K. Pietraszewski, M. Ciasnocha,
M. Ciesielski, A. Jaworska, M. Kadziak, M. Kawko, A. M. Nowak, Z. Rogala, A. Sobiecka, J. Wdowin

Podczas internetowego wydarzenia w listopadzie 2020 roku, kazda z 12 grup
przedstawita jeden postulat wspdlnego zobowigzania, znanego jako ,Pakt z Asyzu”.
Dokument ten zostat skierowany do ekonomistéw, decydentow politycznych, pracow-
nikdw oraz obywateli catego Swiata. Proszono w nim, miedzy innymi, o:

e dzielenie sie najbardziej zaawansowanymi technologiami z krajami o niskich

dochodach w celu przezwyciezenia ubdstwa energetycznego i osiagniecia

sprawiedliwosci klimatycznej;
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e umieszczenie w centrum programéw rzadowych i edukacyjnych tematu
zarzadzania dobrami wspolnymi;

e szacunek wobec kazdego cztowieka i nieuzywanie ekonomicznych idei
w celu obrazania i odrzucania ubogich;

e prawo do godnej pracy dla wszystkich, gwarantowane przez polityke spo-
teczng kazdego panstwa oraz przestrzeganie praw cztowieka w ramach kaz-
dej firmy;

e zlikwidowanie rajéw podatkowych;

« reforme i powotanie nowych instytucji finansowych wspierajacych zréwno-
wazone i etyczne finansowanie oraz opodatkowanie spekulacyjnych i dra-
pieznych finansow;

e powotanie niezaleznych komisji etycznych w duzych i zglobalizowanych
przedsiebiorstwach oraz bankach, z prawem weta w sprawach dotyczacych
srodowiska, sprawiedliwosci i wptywu na najubozszych;

e wspieranie innowacyjnych przedsiebiorcow w kontekscie zréwnowazenia
srodowiskowego, spotecznego, duchowego i zarzadzania-umozliwienie
wysokiej jakosci edukacji przez panstwa, duze przedsiebiorstwa i instytucje
miedzynarodowe;

e zapewnienie pracujacym kobietom takich samych mozliwosci zatrudnienia
jak mezczyznom;

e zaprzestanie przeznaczania dostepnych zasobdw na produkcje broni oraz
podsycania toczacych sie konfliktéw koniecznych do jej sprzedazy.

(The Economy of Francesco. Official channel,https://www.youtube.com/channel/UCVKz5pM4geo-
f3NvZO7GOylw; data dostepu: 19.02.2025; https://francescoeconomy.org/final-statement-and
common-commitment/; datadostepu: 19.02.2025).

,Kazdego dnia otrzymujemy nowa szanse, nowy etap. Nie powinnismy oczekiwac
wszystkiego od tych, ktérzy nami rzadza - to bytoby infantylne. Cieszymy sie prze-
strzenig wspotodpowiedzialnosci zdolng do inicjowania i generowania nowych pro-
ceséw i transformacji. Badzmy aktywni w rehabilitacji i wspieraniu zranionych spote-
czenstw. Dzisiaj stajemy przed wielka szansg wyrazenia tego, ze jestesmy bracmi (...).
Mozna zaczynac¢ od dotu i, przypadek po przypadku, walczy¢ o to, co jest najbardziej
konkretne i lokalne, az po najdalszy zakatek kraju i Swiata, z takg sama troska, z jaka
podréznik z Samarii podchodzit do kazdej rany poranionego cztowieka” (Franciszek,
Fratelli Tutti, pkt. 77-78). Prawdziwa Ekonomia Franciszka realizuje sie w praktyce: wsrod
lokalnych spotecznosci, ktére podejmujg dziatania w nowych, czesto niekonwencjo-
nalnych, formach. Ich cele moga wydawac sie réznorodne - od produkcji zielonej
energii, przez ekologiczne rolnictwo, opieke nad osobami niepetnosprawnymi, ubo-
gimi, starszymi i samotnymi, az po przedsiebiorstwa taczace dziatalno$¢ gospodarcza
z misja spoteczna. Jednak, jak podkresla papiez, ,wszystko jest ze sobag potgczone”
i nie istniejg odrebne kryzysy — ekologiczny i spoteczny, lecz jeden wspolny kryzys
ekologiczno-spoteczny, wynikajacy z braku solidarnosci i nadmiernego indywiduali-
zmu.
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Przyktady projektéw inspirowanych Ekonomia Franciszka realizowane w Polsce:

COOPTECH HUB - koncentruje sie na praktycznym taczeniu partneréw oraz
dostarczaniu kompetencji i cyfrowych narzedzi do tworzenia wartosci spo-
tecznej. Jego dziatalnosc opiera sie na czterech filarach: edukacji, tworzeniu,
sieciowaniu i badaniach. CoopTech Hub dziata w modelu dtugookresowym,
wspétpracujac z samorzagdami, biznesem i instytucjami kultury. Jego celem
jest upowszechnienie modelu spoétdzielczego - jako wartosciowego i demo-
kratycznego sposobu prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. Ponadto,
wspiera cyfrowa transformacje samorzadow oraz rozwoj technologiczny ini-
cjatyw zréwnowazonego rozwoju. Szczegélng uwage poswieca takze matym
i srednim przedsiebiorstwom, zachecajac do zakupédw na lokalnym rynku.
Inicjatorami CoopTech Hub s3:Jan J. Zygmuntowski i Tomasz Janas - eksperci
taczacy wiedze z zakresu ekonomii, nowych technologii i innowacji spotecz-
nych.

Jan J. Zygmuntowski - to ekonomista specjalizujacy sie w gospodarce cyf-
rowej, nowych technologiach i zréwnowazonym rozwoju. Petni funkcje
Dyrektora Programowego CoopTech Hub. W Akademii Leona Kozminskiego
odpowiada za program Zarzadzanie i Sztuczna Inteligencja w Cyfrowym
Spoteczenstwie.Jest autorem ksigzki pt.: Kapitalizm sieci oraz wspotprzewod-
niczacym Polskiej Sieci Ekonomii;

Tomasz Janas - to strateg i wizjoner, ekspert w obszarach social/shared value
i ekonomii behawioralnej. Posiada wieloletnie doswiadczenie na stanowi-
skach kierowniczych w bankowosci, samorzadach i administracji centralne;.
Jest Przewodniczacym Rady Nadzorczej Spotdzielni PZL oraz zatozycielem
i prezesem Leonardo SA - spotki zajmujacej sie venture building, realizujacej
projekty technologiczne w Europie, Azji i Afryce.

Projekt CoopTech Hub rozpoczat dziatalnos¢ w marcu 2021 roku, jednak jego
tworcy posiadali juz wieloletnie doswiadczenie w swoich dziedzinach. Mimo stosun-
kowo krotkiego czasu funkcjonowania, CoopTech Hub dynamicznie sie rozwija, budu-
jac zespdt i realizujgc ambitne projekty. Gtowna siedziba znajduje sie w Warszawie,
jednak w odpowiedzi na potrzeby rozwojowe, otwarto rowniez oddziat w Sejnach -
niewielkim, pieciotysiecznym miescie przy granicy z Litwa. Projekt realizuje dziewie-
cioosobowy zesp6t zatrudniony przez spotdzielnie PZL, sktadajacy sie z szesciu kobiet
i trzech mezczyzn, ktorzy posiadaja bogate doswiadczenie w swoich dziedzinach
i weczesdniej pracowali w sektorze, ktéry wspiera CoopTech Hub.

BROWAR SPOtDZIELCZY - piwo z misjqg - powstat, aby umozliwi¢ osobom
z niepetnosprawnoscia intelektualng podjecie godnej i stabilnej pracy. Dzieki
specjalnej formie prawnej i organizacyjnej Spotdzielni Socjalnej Dalba,
zatrudnione osoby moga wykonywac realnie potrzebng prace, otrzymujac za
nig odpowiednie wynagrodzenie. Dla wiekszosci z nich jest to pierwsza
szansa na zatrudnienie, ktérej nie mieliby na otwartym rynku pracy. Oprécz
dziatalnosci produkcyjnej, spotdzielnia prowadzi takze program ,Poja¢ Gte-
bie”, w ramach ktérego pracownicy uczestnicza w zajeciach z nurkowania,
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co wspiera ich rozwoj osobisty i integracje spoteczna. Browar zostat zatozony
w 2014 roku przez Janusza Golisowicza - terapeute prowadzacego zaktad
terapii zajeciowej,oraz Agnieszke Dejne. Pomyst narodzit sie z potrzeby stwo-
rzenia miejsca pracy dla osob z niepetnosprawnoscia intelektualng, poniewaz
konwencjonalne firmy czesto obawiajg sie ich zatrudniac. Browar Spétdziel-
czy jest pierwszym browarem not-for-profit w Polsce. Obecnie zatrudnia 30
0s0b,z czego 25 to osoby z niepetnosprawnoscia intelektualna.

Tabela 1. Projekty spoza Ekonomii Franciszka realizujgce podobne idee
Table 1. Projects outside the Economy of Francis pursuing similar ideas

Czym sie zaj-

CoopTech Hub zajmuje sie tworzeniem strategii zréwnowazonego rozwoju,
organizowaniem otwartych meetup’éw i spotkar klubowych; oferuje godziny
mentoringowe i sprofilowane programy oraz przeprowadzanie audytu zaufania
organizacji. Przeciwstawia sie aktualnym trendom panujacym w gospodarce:
nieréwnosciom na rynku, jego monopolizacji i niezréwnowazonemu rozwojowi.

Dla kogo?

Dziatania programowe sg ukierunkowane zaréwno globalnie — poprzez budowa-
nie ekosystemu wspotpracy pomiedzy sektorami gospodarki —jak i lokalnie, za
pomoca promowania i wdrazania dobrych praktyk, a takze integrowania samo-
rzaddéw, lokalnego biznesu, instytucji kultury oraz mieszkanek i mieszkafncéw.

Jak dziata?

Funkcjonowanie CoopTech Hubu zostato oparte o nastepujace zatozenia: po
pierwsze spétdzielnie, samorzady oraz mate i $rednie przedsiebiorstwa potrze-
buja istotnych zmian na gruncie nie tylko technologicznym, ale réwniez organi-
zacyjnym. Po drugie, rosnie konieczno$¢ rozwoju poprzez wspétprace zamiast
konkurencji. Wiedza, kompetencje i kultura wspdtpracy sg dzis dominujaca barie-
ra rozwoju. Wobec powyzszych czynnikéw, model operacyjny skupia sie na
dwdéch obszarach: 1) inkubatorze dziatajacym poprzez sieciowanie spotecznosci,
edukacje, tworzenie i popularyzacje wiedzy oraz ksztattowanie kultury; 2) ventu-
re builder obejmujacym doradztwo wzakresie nowych technologii oraz projekto-
wanie i wdrazanie nowych rozwiazan

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Ekonomii Franciszka.

BROWAR SPOLDZIELCZY - piwo z misjq - powstat, aby umozliwi¢ osobom z nie-
petnosprawnoscia intelektualng podjecie godnej i stabilnej pracy. Dzieki spe-
cjalnej formie prawnej i organizacyjnej Spotdzielni Socjalnej Dalba, zatrud-
nione osoby moga wykonywac realnie potrzebng prace, otrzymujac za nig
odpowiednie wynagrodzenie. Dla wiekszosci z nich jest to pierwsza szansa
na zatrudnienie, ktérej nie mieliby na otwartym rynku pracy. Oprécz dziatal-
nosci produkcyjnej, spotdzielnia prowadzi takze program ,Pojac Gtebie”,
w ramach ktérego pracownicy uczestnicza w zajeciach z nurkowania, co wspiera
ich rozwdj osobisty i integracje spoteczna. Browar zostat zatozony w 2014
roku przez Janusza Golisowicza — terapeute prowadzacego zaktad terapii
zajeciowej, oraz Agnieszke Dejne. Pomyst narodzit sie z potrzeby stworzenia
miejsca pracy dla oséb z niepetnosprawnoscia intelektualna, poniewaz kon-
wencjonalne firmy czesto obawiajg sie ich zatrudniac. Browar Spétdzielczy
jest pierwszym browarem not-for-profit w Polsce. Obecnie zatrudnia 30 osdb,
z czego 25 to osoby z niepetnosprawnoscia intelektualna.
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Pierwsze piwo Browaru Spétdzielczego powstato we wspotpracy z angielskim
browarem Hesket, ktory rowniez dziata jako spotdzielnia. Inicjatorzy podkreslaja
ogromne wsparcie, jakie otrzymali od urzednikéw i innych browardw, co pozwolito im
z powodzeniem rozpoczac¢ dziatalnos¢ i rozwijac¢ unikalny model biznesowy, tgczacy
rzemieslnicze piwowarstwo z misja spoteczna. Spotdzielnia socjalna dziata przede
wszystkim po to, aby dawac prace ludziom, ktorzy nie sg zwykle zatrudniani przez
tradycyjne przedsiebiorstwa. Tak postawiony cel organizacji pozwalana na dostoso-
wanie warunkow i organizacji pracy do potrzeb oraz mozliwosci 0s6b niepetnospraw-
nych lub nalezacych do innych grup defaworyzowanych na rynku pracy. Dziatalnos$¢
spotdzielni socjalnych doskonale wpisuje sie w nurt ekologii integralnej, ktéra wska-
zuje na wspotzaleznos¢ miedzy réznorodnymi wymiarami zréwnowazonego rozwoju
gospodarczego. Nadmierna eksploatacja srodowiska i wykluczenie oséb niepetno-
sprawnych maja wspdlne zrodto w kulturze konsumpcjonizmu, szybkiego zysku i pry-
macie mechanicznie rozumianej efektywnosci gospodarczej. Idee takie jak ekonomia
spoteczna buduja gospodarke nakierowang na poprawe dobrostanu, solidarnosc
i ochrone swoich zrédet rozwoju, w tym srodowiska naturalnego.

Tabela 2. Spétdzielnia socjalna - kto moze ja zatozy¢?
Table 2. Social cooperative — who can set it up?

Spétdzielnie socjalng moga zatozy¢ osoby z petna zdolnoscia do czynnosci prawnych

i rownoczesnie zaliczajace sie do przynajmniej jednej z nastepujacych kategorii:

* bezrobotni

* niepetnosprawni

« uzaleznieni od alkoholu, narkotykéw lub sSrodkéw odurzajacych — po zakonczeniu
leczenia

« chorzy psychicznie

» bezdomni, realizujacy indywidualny program wychodzenia z bezdomnosci itp.

Do kogo?

Osoby nienalezace do zadnej z tych grup nie moga stanowic wiecej niz potowy czton-
kéw spétdzielni. Spétdzielnie socjalng moga réwniez zatozy¢ co najmniej dwie sposrod
nastepujacych oséb prawnych:
* organizacje pozarzadowe w rozumieniu ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego

i o wolontariacie
« jednostki samorzadu terytorialnego
* koscielne osoby prawne

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie innych Ekonomii Franciszka.

Inny projekt realizowany w Polsce to np. Plas-Mar (edukacja z warto$ciami, przed-
siebiorstwo for profit, przetwdrstwo plastiku, recykling).
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3 EKONOMIA PACZKA

Jest to odpowiedz na globalne ocieplenie. Profesor Kate Raworth z Uniwersytetu
Oksfordzkiego zaproponowata model ekonomiczny w ksztatcie amerykanskiego
paczka, ktéry szybko stat sie kompasem dla ludzkos$ci XXI wieku. Model ten okresla
zaréwno granice planetarne, jak i spoteczne, przedstawione w formie dwoch pier-
$cieni. Pomiedzy nimi znajduje sie przestrzen, w ktorej ludzkos¢ moze funkcjonowac
w sposob bezpieczny i sprawiedliwy. Tylko w jej obrebie mozliwe jest utrzymanie
dobrych warunkoéw zycia, bez nadmiernego obcigzania planety. Cho¢ model ten ma
uniwersalne zastosowanie, wymaga dostosowania do specyfiki réznorodnych sekto-
réw gospodarki. W ramach sektora rolno-spozywczego, trwaja juz prace nad opraco-
waniem wskaznikow umozliwiajacych precyzyjne okreslenie obu granic. W odniesie-
niu do systemu produkcji zwierzecej, wyzwanie to podjeli uczestnicy projektu STEP
UP (Sustainable Livestock Systems Transition and Evidence Platform for Upgrading Poli-
cies). Jest to projekt realizowany w ramach programu Horyzont Europa, ktéry rozpo-
czat sie w styczniu 2024 roku i zrzesza szesnastu partnerdw. Polske reprezentuje
Uniwersytet Przyrodniczy w Poznaniu, a zespotem kieruje dr Ewelina Marek-Andrze-
jewska z Wydziatu Ekonomicznego. Pierwsze spotkanie projektowe, organizowane
przez lidera konsorcjum, prof. Davida Kennyego z Teagasc w Irlandii, odbyto sie
w dniach 7-8 lutego 2024 roku.

Rysunek 4. Bezpieczna i Sprawiedliwa Przestrzef Operacyjna (SJOS) STEP UP
Figure 4. STEP UP’s Safe and Just operating space (SJOS)
Zrédto: Ekonomia pgczka jako odpowied? na globalne ocieplenie, Uniwersytet Przyrodniczy w Pozna-

niu; https://puls.edu.pl/materia-y-prasowe/ekonomia-p-czka-jako-odpowied-naglobalne-ocieplenie;
data dostepu: 19.02.2025.
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Systemy rolno-spozywcze, a zwtaszcza produkcja zwierzeca, przyczyniaja sie do
systematycznego przekraczania wyznaczonych granic,dlatego muszg zostac¢ dostoso-
wane do dzisiejszych warunkdw, aby zapewnic¢ ludzkos$ci bezpieczng i sprawiedliwg
przestrzen do zycia. Przyktadem dziatan w tym kierunku jest europejska strategia
,0d pola do stotu’”, ktorej celem jest stworzenie zdrowszego i bardziej zrownowazo-
nego systemu zywnosciowego - od produkcji po konsumpcje. Z kolei strategia na
rzecz biordznorodnosci, koncentruje sie na ochronie przyrody i przeciwdziataniu
degradacji ekosystemdw. Obie te inicjatywy wpisujg sie w zatozenia Europejskiego
Zielonego tadu, ktérego nadrzednym celem jest ekologiczna transformacja, osiagnie-
cie neutralnosci klimatycznej do 2050 roku oraz budowa dostatniego spoteczenstwa
i nowoczesnej gospodarki.

Jednak owa optymistyczna wizja zderza sie z rzeczywistoscig: Swiatowy popyt na
zywnosc pochodzenia zwierzecego, ma wzrosngc¢ do tego czasu o okoto 65%. To ros-
nacy trend, widoczny takze w liczbie hodowanych zwierzat. W latach 1960-2017 glo-
balne pogtowie bydta, owiec i kdz zwiekszyto sie 0 66,1%, a zwierzat monogastrycz-
nych, takich jak swinie i dréb, az o 435% (Topczewska J., Krupa W., Krupa S., Krempa A.
Zréwnowazona produkcja zwierzeca wyzwaniem przysztosci, 2022, s. 59-66). Obecnie hodowla
zwierzat gospodarskich zajmuje okoto 30% powierzchni ladowej wolnej od lodu,
co czyni jg najwiekszym systemem uzytkowania gruntéw na $wiecie. W ostatnich
dekadach starano sie ograniczyc ten wptyw poprzez intensyfikacje hodowli, np. klat-
kowy chow kur czy utrzymywanie swin i bydta w betonowych boksach. Jednak naj-
nowsze badania wskazuja, ze tradycyjny wypas ma pozytywny wptyw - zaréwno na
dobrostan zwierzat, jak i na bioréznorodnos¢ tak i pastwisk. Co wiecej, moze przyczy-
niac sie do poprawy wartosci odzywczej produktéow pochodzenia zwierzecego, takich
jak mleko czy mieso. Produkcja zwierzeca niesie wiec zaréwno korzysci, jak i wyzwa-
nia zwigzane z ochrong Srodowiska, zdrowiem ludzi oraz dobrostanem zwierzat. Jed-
nym z kluczowych probleméw, o ktérym méwi model ekonomii paczka, jest prze-
ksztatcanie gruntéw - wyzwanie klimatyczne, ktére wymaga pilnych dziatan.

Tabela 3. Zalety i wyzwania Ekonomii P3czka
Table 3. Advantages and challenges of the Donut Economy

Zalety Wyzwania

« holistyczne podejscie: integruje aspekty spo- « brak konkretnych mechanizmoéw: model nie
teczne i ekologiczne, oferujac kompleksowe dostarcza szczegbtowych narzedzi do imple-
ramy dla polityki gospodarczej; mentacji, co moze utrudniac jego praktyczne

« elastycznos$é: moze by¢ dostosowany do rézno- zastosowanie;
rodnych kontekstéw lokalnych, co czyni go « potencjalne nieréwnosci: istnieje ryzyko,
uzytecznym narzedziem dla miast i regionéw ze wdrozenie modelu moze by¢ zdominowa-

ne przez instytucje, marginalizujac gtosy
spotecznodci lokalnych

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie K. Raworth, Doughnut Economics: Seven Ways to Think
Like a 21st-Century Economist
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4 EKONOMIA WSPOLDZIELENIA

Coraz czesciej zwraca sie uwage na zjawisko, ktére w panstwach cztonkowskich
Unii Europejskiej okreslane jest mianem sharing economy lub collaborative economy.
W Polsce jest nazywane po prostu ,ekonomia wspoétdzielenia”. Szybki rozwoj sektora
zwigzanego z nowymi technologiami prowadzi do powstawania innowacyjnych
i konkurencyjnych ustug, ktdre, jak wskazuje Komisja Europejska, moga przyczynic sie
do wzrostu gospodarczego i tworzenia nowych miejsc pracy w UE, pod warunkiem, ze
beda one odpowiednio regulowane i rozwijane w sposéb odpowiedzialny. W mode-
lach tych dziatalno$¢ odbywa sie dzieki posrednictwu platform wspotpracy. Tworza
one ogdlnie dostepny rynek czasowego korzystania z dobr lub ustug. Ustugi,w ramach
gospodarki wspotdzielenia, czesto sg dostarczane przez osoby prywatne.

Ekonomia wspotdzielenia obejmuje trzy gtdwne kategorie uczestnikow:

e ustugodawcy, ktorzy dzielg sie swoimi dobrami, zasobami, czasem lub umie-

jetnosciami - moga to by¢ osoby fizyczne oferujace ustugi okazjonalnie, jak
i profesjonalisci, ktorzy na co dzien $wiadcza takie ustugi;

e uzytkownicy ustug, ktérzy korzystaja z oferowanych zasoboéw i ustug;

e posrednicy, czyli platformy internetowe, ktdre tacza dostawcow ustug z ich

uzytkownikami.

Gospodarka wspotdzielenia dotyczy wielu sektorow. Najbardziej dynamicznie roz-
wija sie w turystyce (najem krétkoterminowy) i transporcie. O jej rosngcym znaczeniu
$wiadczy opublikowane w pazdzierniku 2018 roku badanie Eurobarometer The use of
the collaborative economy (https://search.gesis.org/research_data/ZA6937; data dostepu:
10.02.2025). Wedtug niego, niemal co czwarty Europejczyk korzystat z ustug oferowa-
nych na platformach, ktére dziatajg w ramach gospodarki wspotdzielenia. (https://
www.gov.pl/web/rozwoj-technologia/gospodarkawspoldzielenia; data dostepu: 20.02.2025).
W czerwcu 2016 roku, Komisja Europejska opublikowata komunikat zatytutowany
Europejski program na rzecz gospodarki dzielenia sie.Zgodnie z jego zatozeniami, Komi-
sja zdecydowata sie nie wprowadzac natychmiastowych regulacji,a zamiast tego sku-
pita sie na monitorowaniu rozwoju gospodarki wspotdzielenia. Komisja zleca okre-
sowe badania, ktore $ledza stopien rozwoju tego sektora oraz popularnos¢ platform
opartych na tej gospodarce w roznych panstwach cztonkowskich (raporty czastkowe sg
dostepne na stronach Komisji).

W pazdzierniku 2018 roku Komisja Europejska zorganizowata konferencje pn.:
High-level conference on the collaborative economy: opportunities, challenges, policies,
podczas ktérej omawiano wyzwania zwigzane z gospodarka wspotdzielenia. Jak
zaznaczyta komisarz Elzbieta Bienkowska, jednolity rynek musi stwarzac przestrzen
dla rozwoju nowych modeli biznesowych, ktére zwiekszajg konkurencyjnos¢ i tworza
nowe miejsca pracy. Celem Komisji jest zapewnienie, by owe modele rozwijaty sie
w sposéb odpowiedzialny i zréwnowazony.


https://search.gesis.org/research_data/ZA6937
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Propozycje legislacyjne UE w zakresie gospodarki wspoétdzielenia
1. W grudniu 2021 roku, Komisja Europejska przedstawita projekt dyrektywy
dotyczacej pracy za posrednictwem platform internetowych. Ogélnym celem

projektu jest:

e poprawa warunkow pracy i praw socjalnych oséb pracujacych za posredni-

ctwem platform,

e wspieranie warunkéw zréwnowazonego rozwoju cyfrowych platform pracy

w Unii Europejskiej.

Parlament Europejski i Rada osiggnety porozumienie w sprawie propozycji

w grudniu 2023 roku.

Resortem wtasciwym dla projektu jest Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki

Spoteczne;j.

2. W listopadzie 2022 roku, Komisja Europejska przedstawita projekt rozporza-
dzenia w sprawie wynajmu krétkoterminowego. Jego celem jest:

e zapewnienie wiekszej przejrzystosci w zakresie tego typu dziatalnosci,

e wsparcie wtadz publicznych w promowaniu zréwnowazonej turystyki.
Parlament Europejski i Rada osiggnety porozumienie w sprawie propozycji
w listopadzie 2023 roku. Resortem wtasciwym dla projektu jest Ministerstwo

Sportu i Turystyki.

Tabela 4. Zalety i wady ekonomii Wspétdzielenia
Table 4. Advantages and disadvantages of the sharing economy

ZALETY WADY

- efektywne wykorzystanie zasobéw — zmniej-
sza sie marnotrawstwo doébr i ustug, np.
poprzez wynajem mieszkan, samochoddéw
czy sprzetu;

* nizsze koszty dla konsumentéw — korzysta-
nie z wynajmu jest czesto tansze niz zakup,
np. carsharing zamiast posiadania wtasnego
samochodu;

» dodatkowe Zrédto dochodu — osoby prywat-
ne moga zarabiaé, wynajmujac swoje zasoby,
np. mieszkania, samochody, narzedzia;

- tatwy dostep do ustug — platformy cyfrowe
umozliwiaja szybkie i wygodne korzystanie
z ustug, czesto bezposrednio przez aplikacje
mobilne;

« ekologiczny aspekt — wspotdzielenie débr
moze zmniejsza¢ konsumpcje i produkcje
nowych produktéw, co przyczynia sie do
redukcji odpadéw i emisji COz;

» nowe miejsca pracy i elastycznoé¢ — osoby
pracujace w ramach ekonomii wspétdziele-
nia (np. kierowcy Ubera, gospodarze Airbnb)
moga elastycznie zarzadzac swoim czasem
pracy.

« brak stabilnoéci zatrudnienia — praca w modelu
wspotdzielenia czesto nie daje gwarangji statych
dochodéw, a platformy traktuja pracownikéw
jako niezaleznych kontraktoréw, co ogranicza ich
prawa;

« nieuregulowane przepisy — wiele ustug dziata
w szarej strefie, omijajac tradycyjne regulacje
(np. brak licencji dla kierowcdw Ubera, unikanie
podatkdéw przez gospodarzy Airbnb);

« problemy z jakoscia i bezpieczenstwem — brak
standardéw i regulacji moze prowadzi¢ do niskiej
jakosci ustug lub oszustw, np. fatszywe opinie na
platformach;

« ryzyko monopolizacji — duze platformy (np. Uber,
Airbnb) dominuja rynek, narzucajac wysokie
prowizje i ograniczajac konkurencje;

« wptyw na tradycyjne branze — ekonomia wspot-
dzielenia moze prowadzi¢ do kryzysu w tradycyj-
nych sektorach, np. spadek liczby klientéw hoteli
przez Airbnb czy problem takséwkarzy z Ube-
rem;

« brak ochrony konsumentéw i pracownikéw
— uzytkownicy czesto nie majg gwarancji jakosci
ustug ani mozliwosci reklamacji, a pracownicy nie
sg chronieni przez kodeks pracy

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: https://www.gov.pl/web/rozwojtechnologia/

gospodarka-wspoldzielenia
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Ekonomia wspotdzielenia niesie wiele korzysci, takich jak: oszczednos$¢, elastycz-
nosc i lepsze wykorzystanie zasobow, ale wigze sie takze z ryzykiem braku regulacji,
niestabilnosci zatrudnienia i monopolizacji rynku. Wcigz ewoluuje, a przysztosc tego
modelu zalezy od jego regulacji oraz spotecznej akceptacji

PODSUMOWANIE

Wspotczesna gospodarka europejska i swiatowa stoi przed powaznymi wyzwa-
niami wynikajacymi z globalizacji, postepu technologicznego i rosngcego konsump-
cjonizmu. Cho¢ rozwoj gospodarczy przyczynia sie do wzrostu dobrobytu i poprawy
jakosci zycia, jednoczes$nie rodzi pytania o dtugofalowa réwnowaznosc oraz spra-
wiedliwos¢ spoteczng. Coraz wyrazniej dostrzegane sg negatywne skutki dominuja-
cego modelu gospodarczego, takie jak: degradacja srodowiska, rosngce nierownosci
spoteczne oraz nadmierna eksploatacja zasobdw naturalnych. W odpowiedzi na owe
problemy, pojawiaja sie alternatywne koncepcje ekonomiczne, ktére prébuja znalez¢
rébwnowage pomiedzy wzrostem a zrownowazonym rozwojem. Jednym z takich
podejsc jest Ekonomia Franciszka, inspirowana nauka Kosciota katolickiego i naukami
Papieza Franciszka. Podkres$la ona potrzebe ekologicznego nawrdcenia i odpowie-
dzialnosci za zasoby naturalne oraz za osoby znajdujace sie w trudnej sytuacji ekono-
micznej. Koncepcja ta promuje etyczne podejscie do gospodarki,oparte na solidarno-
$ci, sprawiedliwosci spotecznej i ekologicznej.

Z kolei Ekonomia P3aczka, stworzona przez Kate Raworth, stanowi prébe wyzna-
czenia granic zrbwnowazonego rozwoju poprzez potaczenie aspektéw spotecznych
i ekologicznych. Model ten zaktada funkcjonowanie gospodarki w ramach bezpiecz-
nej i sprawiedliwej przestrzeni, w ktorej ludzkos¢ nie przekracza ekologicznych limi-
tow, jednoczesnie zapewniajac minimalne standardy zycia dla wszystkich obywateli.
Ekonomia Paczka znalazta zastosowanie m.in. w rolnictwie i produkcji zwierzecej,
gdzie podejmowane s3 dziatania na rzecz ograniczenia negatywnego wptywu na sro-
dowisko.

Trzecim istotnym modelem jest Ekonomia Wspotdzielenia, ktéra bazuje na idei
wykorzystania wspolnych zasobow i efektywnego ich dzielenia poprzez platformy
cyfrowe. Zjawisko to odgrywa coraz wiekszg role w gospodarce Unii Europejskiej,
przyczyniajac sie do rozwoju nowych modeli biznesowych oraz zwiekszania dostep-
nosci dobr i ustug. Kluczowym wyzwaniem pozostaje jednak odpowiednia regulacja
tego sektora, tak aby zapewnic¢ sprawiedliwe warunki pracy oraz zréwnowazony
rozwoj.

Nowe koncepcje ekonomiczne pokazujg, ze gospodarka przysztosci nie moze
opierac sie wytgcznie na maksymalizacji PKB i wzroscie produkcji. Niezbedne jest
poszukiwanie rozwigzan uwzgledniajacych aspekty spoteczne, ekologiczne i etyczne.
Ekonomia XXI wieku musi dazy¢ do harmonii pomiedzy postepem technologicznym,
ochrong $rodowiska i inkluzjg spoteczng, co wymaga zmian zaréwno w polityce



2024 | NR2 (15) EQUILIBRIUM ZESZYTY NAUKOWE WSE 20

gospodarczej,jak i w podejsciu spoteczenstwa do konsumpcji oraz odpowiedzialnosci
za przyszte pokolenia.
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Julita Biernacka, Julia Wiernicka

PRZEJAWY MOBBINGU
W PRZEDSIEBIORSTWACH W POLSCE

MANIFESTATIONS OF MOBBING
IN ENTERPRISES IN POLAND

STRESZCZENIE

W kazdym przedsiebiorstwie zachodza réznorod-
ne procesy. Proces komunikacji jest jednym z naj-
wazniejszych, poniewaz dzieki niemu praca jest
efektywna i przyjemna. Niestety, nie zawsze, nie-
mniej niekiedy zdarza sie, ze wspotpracownicy lub
przetozeni naduzywaja swojej pozycji. W efekcie
dochodzi do pogorszenia czy wrecz pogwatcenia
kontaktéw miedzyludzkich, a spokéj i komfort
psychiczny zostaja zaburzone, co moze prowa-
dzi¢ do réznorodnych nieprzyjemnych sytuagji.
W literaturze przedmiotu istnieje wiele ich od-
mian i charakterystyk.

Celem artykutu jest ukazanie czym jest mobbing,
mobber, ofiara oraz jakie sg przejawy oraz konse-
kwencje owego zjawiska w polskich przedsie-
biorstwach. W pracy wykorzystano metode
przegladu literatury dotyczacej mobbingu w
przedsiebiorstwie.

SLOWA KLUCZOWE
przedsiebiorstwo, mobbing, prawo,
pracownicy, pracodawca

ABSTRACT

Different processes take place in every company.
The communication process is one of the most
important factors because it makes our work ef-
fective and enjoyable. Unfortunately, it doesn't
always, sometimes it happens that co-workers or
superiors abuse their position. As a result, abuse
occurs, and our peace and mental comfort can
be strained and lead to various unpleasant situa-
tions. They can be characterized in different
ways and there are many varieties of abuse.

The aim of the article is to show what mobbing,
mobbing, victim is, and what are its manifesta-
tions and consequences in Polish enterprises.
The paper uses the method of reviewing the lit-
erature on mobbing in the enterprise.

Translated by Julita Biernacka

KEYWORDS
enterprise, mobbing, law,
employees, employer
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WSTEP

Ludzkie zachowania sg rozmaite: zaréwno pozytywne, jak i negatywne. Jednym
z negatywnych zachowan jest mobbing. Doswiadczy¢ mozna go na réznorodnych
ptaszczyznach zycia spotecznego: czy to w szkole, czy w pracy itp.Jest to rodzaj zacho-
wania, ktére wptywa negatywnie na druga osobe, jej poczucie wartosci i pozycji
w grupie. W tym kontekscie, juz na wstepnie nalezy oddzieli¢ stowo ,krytyka” od
zachowania i postepowania mobbingowego, a mianowicie: na podstawie krytyki
mozna wyciggnac konstruktywne wnioski dotyczace czyjegos zachowania i krytyka
nie wptywa na jednostkowe samopoczucie psychiczne czy fizyczne. Tymczasem mob-
bing w miejscu pracy to zjawisko obejmujace systematyczne, dtugotrwate i celowe
dziatania majace na celu wywieranie presji psychicznej na pracownika.

Niniejszy artykut omawia kryteria diagnostyczne mobbingu oraz jego fazy, na
podstawie ktérych ukazuje jak negatywnie wptywa on na wizerunek firmy.

Jako pierwszy w literaturze naukowej pojecia mobbingu uzyt K. Lorenz - wykorzy-
stat je do opisania zachowania zwierzat w stadzie. Polegato ono na osaczaniu najstab-
szej jednostki przez silniejszych przedstawicieli gatunku. Nastepnie P. Heinemann
(lekarz) uzyt owego terminu do zaprezentowania zachowania uczniéw wobec siebie;
zachowanie owo cechowata wyjatkowa wrogosc. Dopiero w latach 80. XX wieku
wprowadzono termin ,mobbing” do psychologii pracy. Warto przy tym dodac, ze za
pioniera badan nad mobbingiem w miejscu pracy uwazany jest H. Leymann. W Wiel-
kiej Brytanii oraz Australii zjawisko to okreslono mianem bullying; mozna tez spotkac
inne, zamiennie uzywane okreslenia: ,molestowanie moralne”, ,terror psychiczny”.

Literatura przytacza wiele definicji mobbingu. Wedtug kodeksu pracy (Ustawa
z dnia 26 czerwca 1974 r kodeks pracy, Dz. U. nr 2023.0.1465, Art. 94(3):

§ 1. Pracodawca jest obowiazany przeciwdziata¢ mobbingowi.

§ 2. Mobbing oznacza dziatania lub zachowania dotyczace pracownika lub skierowane
przeciwko pracownikowi, polegajace na uporczywym i dtugotrwatym nekaniu lub
zastraszaniu pracownika, wywotujagce u niego zanizong ocene przydatnosci
zawodowej, powodujace lub majgce na celu ponizenie lub oSmieszenie pracow-
nika, izolowanie go lub wyeliminowanie z zespotu wspotpracownikow.

§ 3. Pracownik, u ktérego mobbing wywotat rozstroj zdrowia, moze dochodzi¢ od
pracodawcy odpowiedniej sumy tytutem zadoscuczynienia pienieznego za doz-
nang krzywde.

§ 4. Pracownik, ktéry doznat mobbingu lub wskutek mobbingu rozwigzat umowe
o prace, ma prawo dochodzi¢ od pracodawcy odszkodowania w wysokosci nie
nizszej niz minimalne wynagrodzenie za prace, ustalane na podstawie odrebnych
przepisow.

§ 5. Oswiadczenie pracownika o rozwigzaniu umowy o prace powinno nastgpic¢ na
pismie z podaniem przyczyny, o ktérej mowa w § 2, uzasadniajacej rozwigzanie
umowy. Miedzynarodowa Organizacja Pracy podaje, ze mobbing to ,obrazliwe
zachowanie poprzez msciwe, okrutne, ztosliwe lub upokarzajace usitowanie
zaszkodzenia jednostce lub grupie pracownikdw (...), ktorzy stajg sie przedmio-
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tem psychicznego dreczenia. Innymi stowy, s3 to dziatania lub zachowania doty-
czace pracownika, polegajace na uporczywym i dtugotrwatym nekaniu lub zastra-
szaniu pracownika, wywotujace u niego zanizong samoocene przydatnosci
zawodowej, powodujace lub majace na celu ponizenie lub oSmieszenie pracow-
nika, izolowanie go lub wyeliminowanie z zespotu pracownikow. (https://www.
gazetaprawna.pl/encyklopedia/praca/artykuly/333815,mobbing.html; data dostepu: 10.01.
2024). Wszelkie niewtasciwe postepowanie (gest, stowo, zachowanie, postawa),
ktére przez swa powtarzalnos¢ czy systematyczno$¢ narusza godnos¢ lub inte-
gralnosc psychiczng badz fizyczng osoby, narazajac jg na utrate zatrudnienia lub
pogarszajac atmosfere pracy. Molestowanie moralne to przemoc w matych daw-
kach, ktora jest jednak bardzo destrukcyjna. Kazdy atak wziety z osobna nie jest
naprawde czyms$ powaznym, o agresji stanowi skumulowany efekt czestych
i powtarzalnych mikro urazéw” (Hirigoyen M.F., 2003, Molestowanie moralne, W drodze”,
Poznan, s. 11). W zblizony sposob mobbing jest okreslany przez Regine Talik, ktéra
definiuje go jako ,nieetyczne, wrogie systematycznie powtarzajace sie zachowa-
nie skierowane wobec jednej lub kilku osob. S to dziatania polegajace na stwa-
rzaniu wrogiej atmosfery w pracy, terroryzowaniu i dyskredytowaniu dziatan osob
lub osoby, ktore w jakis sposéb nie psujg do zespotu” (Hirigoyen M.F., 2003, Molesto-
wanie moralne, W drodze”, Poznan,s. 11).

1 KRYTERIA, FAZY | FORMY MOBBINGU

Termin ,mobbing” wywodzi sie z jezyka angielskiego i pochodzi od wyrazu ,mob’,
oznaczajacego ,ttum’, ,nattok’, ,bande”. Z kolei w tacinie koresponduje ze stowem
»,mobilis”, czyli ,ruchomy”. Niekiedy uzywa sie tez terminu bullying pochodzacego od
angielskiego stowa ,bully’, ktére oznacza ,tyrana” wobec stabszych, ,znecac sie’,
sterroryzowac’,,zmuszac sitg” (Matuszynski, 2004). Celem mobbingu jest psychiczne lub
fizyczne wyeliminowanie osoby z zycia zawodowego. W procesie mobbingu kluczowe
role petnig dwie strony: mobber (sprawca) i ofiara.

Badania nad mobbingiem sugeruja, ze osoby, ktére stajg sie mobberami, czesto
wykazujg okreslone cechy osobowosci. Najczesciej wymienia sie nastepujace (Einar-
sen S.,Hoel H., Zapf D., & Cooper C. L., 2010, Bullying and Harassment in the Workplace):

e narcystyczne tendencje: mobberzy moga mie¢ wyolbrzymione poczucie
wiasnej wartosci i potrzebe uznania, a jednoczesnie brak empatii wobec
innych. Narcystyczna osobowos¢ wigze sie z checig dominacji oraz potrzebg
kontroli nad innymi osobami;

e agresywnosc i wrogosc¢: wysoki poziom agresji jest cechg wspolng wielu
mobberdéw: dziatania mobbera czesto sg ukierunkowane na upokorzenie
i psychiczne zniszczenie ofiary;

e niska samoocena ukryta za fasadg pewnosci siebie: wbrew pozorom, wiele
mobberdw ukrywa swoja niska samoocene za maska pewnosci siebie i sity;
aby zrekompensowac swoje stabosci, prébuja dominowac nad innymi;
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e potrzeba wtadzy i kontroli: mobberzy czesto daza do zyskania kontroli nad
innymi pracownikami - che¢ utrzymania przewagi oraz dominacji, moze
wynika¢ z obawy przed utrata pozycji zawodowej lub obnazeniem braku
kompetencji.

Zachowania mobbingowe moga miec¢ réznorodne motywy, ktére czesto wynikaja

z potrzeby wywierania presji na pracownika lub z checi eliminacji go z organizacji
(Zapf D. & Einarsen S., 2003, Individual Antecedents of Bullying: Victims and Perpetrators):

e strach przed konkurencja: mobberzy moga obawiac sie, ze ofiara stanowi
zagrozenie dla ich pozycji w organizacji - w takim wypadku d3aza do jej
wyeliminowania poprzez degradacje i marginalizacje;

e utrzymywanie hierarchii: w przypadku mobbingu ze strony przetozonego,
mobber moze czu¢ potrzebe wyraznego utrzymania hierarchii, delegujac na
ofiare ponizajace lub niewykonalne zadania, aby podkresli¢ swoja wtadze;

e zawisC: zazdro$¢ o osiggniecia zawodowe lub osobiste ofiary czesto stanowi
podstawowy motyw mobbingu - zawi$¢ moze byc¢ szczegdlnie silna w srodo-
wiskach zawodowych, w ktérych panuje silna konkurencja.

Mobberzy stosuja réznorodne techniki, aby wywierac presje na ofiare, w tym (Ley-

mann H.,1996, Mobbing and Psychological Terror at Workplaces):

e publiczne ponizanie,

e izolowanie ofiary od reszty zespotu,

¢ delegowanie zadan bezsensownych lub niemozliwych do wykonania,

e rozpowszechnianie fatszywych informacji na temat ofiary,

e utrudnianie wykonywania pracy przez celowe pomijanie w komunikacji.

Nie kazda osoba staje sie ofiarg mobbingu, jednak pewne cechy moga zwiekszac
ryzyko. Sg to: wysoka wrazliwos¢ na krytyke i stres, introwersja i unikanie konfronta-
¢ji, perfekcjonizm budzacy zazdros¢ oraz staba pozycja w grupie wynikajaca z niskiego
stazu lub doswiadczenia. Reakcje ofiar zalezg od ich osobowosci i wsparcia. Najczest-
sze to: wycofanie sie i izolacja, chroniczny stres i wypalenie, spadek produktywnosci
oraz rezygnacja z pracy z powodu przecigzenia psychicznego.

Mobber i ofiara czesto funkcjonujg w toksycznej relacji, ktéra jest napedzana
przez brak interwencji ze strony organizacji. Bez odpowiednich mechanizmoéw wspar-
cia, takich jak polityki antymobingowe czy wsparcie ze strony przetozonych, ofiary sg
narazone na dtugotrwatg przemoc psychiczng, a mobberzy zyskujg poczucie bezkar-
nosci.

Heinz Leymann zaproponowat piec¢ gtéwnych kryteriéw definiujacych mobbing
W miejscu pracy (Leymann H., 1996, Mobbing and Psychological Terror at Workplaces):

1. Systematycznos¢: Mobbing to proces, ktory jest regularny i powtarza sie przez
dtuzszy czas. Wedtug Leymanna, dziatania musza by¢ podejmowane co naj-
mniej raz w tygodniu, przez minimum pot roku, by mozna byto méwic¢ o mob-
bingu.

2. Dtugotrwatos¢: Ofiara mobbingu jest narazona na ciagty stres i presje. Spora-
dyczne konflikty lub incydenty agresji nie stanowia mobbingu; musi to by¢
dtugotrwata forma przemocy psychiczne;j.
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3. Zrdéznicowanie dziatan: Mobbing moze przybierac ré6znorodne formy, od dzia-
tan werbalnych (np. krytyka, obrazanie) po dziatania niewerbalne (np.ignoro-
wanie, izolacja). Leymann wyroznit ponad 45 specyficznych zachowan mob-
bingowych, ktére mozna podzieli¢ na kilka kategorii:

e utrudnianie komunikacji,

e utrudnianie relacji spotecznych,

e obnizanie pozycji zawodowej,

e ataki na reputacje i zdrowie psychiczne.

4. Celowos¢: Mobbing to dziatania, ktore sg zamierzone. Intencja jest wyrzadze-
nie szkody psychicznej lub fizycznej osobie poprzez upokorzenie, marginali-
zacje lub wykluczenie z zycia zawodowego.

5. Skutki dla ofiary: Konsekwencje mobbingu s3 powazne i prowadza do psy-
chicznych i fizycznych probleméw zdrowotnych, takich jak: stres, depresja,
stany lekowe czy wypalenie zawodowe. Leymann wskazuje, ze mobbing ma
bezposredni wptyw na zdrowie ofiary i jej efektywnosc w pracy.

Proces mobbingu zazwyczaj przebiega w kilku etapach, ktére Leymann zdefinio-
wat w swoim modelu. Kazda z faz charakteryzuje sie rozmaitymi formami dziatan ze
strony mobberéw i odmiennymi reakcjami ofiary:

Faza | - charakteryzuje sie powstaniem konfliktu, ktory jest poczatkiem negatyw-
nych zachowac prze$ladowcy. Z poczatku dziatania mobbera s3 delikatne,sama ofiara
nie odbiera tego jako mobbing. Nie zwraca uwagi na przycinki, drobne komentarze
(Litzke M., Schuh H., 2007, Stres, mobbing i wypalenie zawodowe. Gdansk, s. 138).

Faza Il - charakteryzuje sie duzym stresem oraz walka ofiary. Ofiara zaczyna
odczuwac skutki mobbingu na poczatku moze niezauwazane, ale z czasem doprowa-
dzajace do standw chorobowych. Zaczynaja wystepowac czeste bdle gtowy, migreny,
skoki ci$nienia, bole miesni, brak koncentracji. Ofiara zaczyna stosowac leki nasenne
oraz srodki przeciwbolowe, nierzadko siega po alkohol, co moze tym bardziej nieko-
rzystnie wptywac na jej prace. W tej fazie ofiara jeszcze walczy o swoje prawa, jednak
kazda taka proba spetza na niczym, co prowadzi do pogtebiania sie stanow depresji
(Kratz HJ., 2007, Mobbing. Rozpoznawanie, rea gowanie, zapobieganie, Gliwice).

Faza Ill - to nasilenie negatywnych emocji wzgledem ofiary. Mobber juz nie
ukrywa ztych zamiaréw wobec swojej ofiary. Zaczynaja sie szykanowania oraz symbo-
liczne przyklejanie negatywnej etykiety ofierze w srodowisku pracowniczym. Ofiara
uwazana jest za osobe niekompetentng, niesympatyczng, ktamliwa itp.

Faza IV - to fizyczne, psychiczne i spoteczne upodlenie ofiary. W tej fazie pracow-
nik nie radzi sobie juz z zaistniata sytuacja w srodowisku pracy, przez co coraz czesciej
bierze dni wolne lub chodzi na zwolnienia lekarskie (Ratz H.., 2007, Mobbing. Rozpozna-
wanie, reagowanie, zapobieganie, Gliwice, s. 27-33; 20,s. 139-141).

Zjawisko mobbingu ,doczekato sie” swojej klasyfikacji.Jedna z najczestszych form
mobbingu to mobbing werbalny. Jest to najczestsza forma przemocy psychicznej
W miejscu pracy, polegajaca na uzywaniu stdw w celu obnizenia samooceny pracow-
nika, podwazania jego kompetencji lub upokarzania go. Przyktady mobbingu werbal-
nego to:
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e publiczna krytyka i ponizanie,

e uzywanie wyzwisk i obrazliwych epitetow,

¢ podwazanie kompetencji lub inteligencji pracownika,

¢ rozpowszechnianie plotek i fatszywych informacji na temat pracownika.

Wedtug badan, tego rodzaju przemoc werbalna moze prowadzi¢ do dtugotrwa-
tych skutkdw psychologicznych, takich jak: depresja, lek i obnizenie poczucia wtasnej
wartosci.

Przemoc psychiczna nie musi ograniczac sie do stéw; mobbing niewerbalny obej-
muje dziatania, ktére maja na celu marginalizowanie lub ignorowanie pracownika.
Moga to byc¢:

e ignorowanie obecnosci pracownika,

e zamykanie drzwi podczas rozmow grupowych,

¢ celowe unikanie kontaktu wzrokowego lub rozmowy,

« izolowanie pracownika od informacji i zasobéw potrzebnych do wykonywa-

nia pracy.

Tego rodzaju dziatania powoduja, ze ofiara czuje sie wykluczona z zycia zawodo-
wego, Co negatywnie wptywa na jej motywacje oraz zaangazowanie.

Sabotowanie pracy - to forma mobbingu, ktéra polega na celowym utrudnianiu
wykonywania obowigzkédw zawodowych. Obejmuje to dziatania takie jak:

¢ delegowanie zadan niemozliwych do wykonania w terminie lub bez odpo-

wiednich narzedzi,

e ograniczanie dostepu do zasobdw lub informacji potrzebnych do pracy,

e fatszowanie wynikéw lub raportow w celu zdyskredytowania pracownika,

e odbieranie zastug za prace wykonang przez ofiare mobbingu.

Sabotaz prowadzi do frustracji i wypalenia zawodowego, a takze moze przyczynic
sie do utraty pracy przez ofiare.

Mobbing psychologiczny to dziatania majgce na celu manipulowanie emocjami
ofiary. Ofiara mobbingu jest czesto wprowadzana w sytuacje, w ktérych odczuwa
chroniczny stres, poczucie bezradnosci lub niskg samoocene. Przyktady takich dziatan
to (Wojewodzka B., 2012, Zatrzymac mobbing i inne formy przemocy, Warszawa):

e wywotywanie uczucia zagrozenia,

¢ manipulowanie informacjami w celu zdezorientowania ofiary,

e wysSmiewanie emocji pracownika,

e obarczanie ofiary niezastuzong wing za btedy lub porazki.

Tego rodzaju mobbing prowadzi do rozwoju problemoéw psychologicznych, takich
jak: stany lekowe, depresja czy objawy zespotu stresu pourazowego.

Jedna z form mobbingu jest takze systematyczne dyskryminowanie pracownika
w zakresie awanséw, podwyzek czy dostepu do szkolen. Dziatania te moga obejmowac
(Kedziora K., Smiszek K., 2008, Dyskryminacja i mobbing w zatrudnieniu, Warszawa):

e pomijanie pracownika przy awansach,

¢ odmawianie dostepu do szkolen lub rozwoju zawodowego,

¢ delegowanie mniej odpowiedzialnych lub niechcianych zadan,

e odmowa przyznania premii czy podwyzek.
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Dyskryminacja zawodowa, bedaca elementem mobbingu, wywiera negatywny
wptyw na przysztos¢ zawodowa pracownika, jego motywacje i zaangazowanie.

2 MOBBING A POLSKIE PRAWO

Szereg zapisow istotnych dla os6b mobbingowanych zawiera Konstytucja Il RP
z dnia 2 kwietnia 1997 roku (Dz.U.z 1997 r.nr 78 poz. 483). Zgodnie z tym najwyzszym
aktem prawnym, kazdy ma prawo do ochrony prawnej swej czci i dobrego imienia,(...)
godnos¢ jest zrodtem wolnosci,jest dobrem nienaruszalnym,korzystajacych z ochrony
wtadz publicznych,(...) kazdy ma obowigzek szanowania wolnosci i praw innych ludzi.

Poniewaz ofiara nekania psychicznego nie zdolna sama wydostac sie z zamknie-
tego, stale napedzajacego sie kregu przesladowan, pomowien i szykan - nie jest
w stanie spowodowac jakichkolwiek zmian w organizacji. Z tego tez powodu ustawo-
dawca zobowigzat pracodawce do przeciwdziatania mobbingowi. Pracodawca odpo-
wiada wiec, na zasadzie ryzyka podmiotu zatrudniajgcego, za sytuacje mobbingowe,
ktére moga sie zdarzy¢ w jego zaktadzie pracy. Nawet, jezeli w konkretnym przypadku
bedzie mozna ewidentnie ustali¢ wine okreslonego kierownika nizszego szczebla,
pracodawca nie uwolni sie od odpowiedzialnosci odszkodowawczej, gdyz tylko on
jest jej adresatem. Konsekwencja tego nakazu jest mozliwos¢ pozwania pracodawcy
niezaleznie od tego czy to on bezposrednio przesladowat pracownikdw, czy byli to
inni wspotpracownicy. Wyraza to odpowiedzialnos¢ - personalna i finansowa.

W Polsce osoba poszkodowana moze dochodzi¢ swoich praw na drodze sadowe;j.
Ciezar przedstawienia dowoddw w sprawie mobbingu spoczywa na pracowniku, jed-
nak mozna domniemywac, ze kluczowa role w tego typu postepowaniach beda miaty
orzeczenia biegtych psychologdéw lub psychiatréw oceniajace stopien ,rozstroju zdro-
wia” wywotanego mobbingiem. Nie ma obowigzku uiszczania optat sgdowych. Wydatki
zwigzane z czynnosciami podejmowanymi w toku postepowania w sprawach z zak-
resu prawa pracy ponosi tymczasowo Skarb Panstwa. Natomiast sad, w orzeczeniu
koncowym rozstrzyga, ktéra strona bedzie je ponosic ostatecznie,z tym,ze obcigzenie
pracownika tymi wydatkami moze nastgpi¢ w wypadkach szczeg6lnie uzasadnionych.
Moze takze rozwigza¢ umowe o prace w trybie natychmiastowym, bez wypowiedze-
nia oraz zadac od pracodawcy odszkodowania, ktérego gérna wysokosc nie jest ogra-
niczona.

Walka z mobbingiem jest, niestety, bardzo trudna. Pracownicy boja sie utraty swo-
ich stanowisk, dlatego najczesciej godza sie na szykanowania. Polskie prawo karne
nie rozpatruje mobbingu w tych samych kategoriach, co Kodeks pracy. Nie znaczy to,
ze naruszanie praw pracownika nie moze stac sie przestepstwem, ktére zostanie 0s3-
dzone na podstawie Kodeksu karnego. W tej sytuacji nie mozna méwic o dtugotrwa-
tosci nekania, dlatego osoba pokrzywdzona moze opierac sie na przepisach zawar-
tych w artykule 218 Kodeksu karnego (Dz. U. nr 2024.0.17, § 1a): ,Kto, wykonujac
czynnosci w sprawach z zakresu prawa pracy i ubezpieczen spotecznych,ztosliwie lub
uporczywie narusza prawa pracownika wynikajace ze stosunku pracy, lub ubezpiecze-
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nia spotecznego, podlega grzywnie, karze ograniczenia wolnosci albo pozbawienia
wolnosci do lat 27 Kolejny artykut - 199 § 1 Kodeksu karnego jasno stwierdza, ze:
(---) ten, kto przez naduzycie stosunku zaleznosci lub wykorzystanie krytycznego
potozenia, doprowadza inng osobe do obcowania ptciowego lub do poddania sie
innej czynnosci seksualnej albo do wykonania takiej czynnosci, podlega karze pozba-
wienia wolnosci do lat 3"

4 SKUTKI MOBBINGU

Formy mobbingu maja powazne konsekwencje dla ofiar. Dtugotrwata przemoc
psychiczna moze prowadzi¢ do problemoéw zdrowotnych, zaréwno psychicznych, jak
i fizycznych,w tym (Einarsen S.,Hoel H.,Zapf D., & Cooper C.L.,2010, Bullying and Harassment
in the Workplace: Developments in Theory, Research, and Practice):

e depresji,

e zaburzen snu,

e wypalenia zawodowego,

e chordéb psychosomatycznych

Ofiary mobbingu czesto s3 zmuszone do opuszczenia pracy, co prowadzi do utraty
zrédta dochodu i negatywnych konsekwencji dla kariery zawodowe;j.

Zdrowie

Komunikacja Wptywy mobbingu » Reputacja

Warunki Relacje

Rysunek 1. Wptywy mobbingu
Figure 1. Effects of mobbing

Zrédto: opracowanie witasne.
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Negatywne zachowania, ktére wptywaja na cztowieka przez dtuzszy okres,
oddziatujg na relacje nie tylko te w miejscu pracy, ale réwniez rodzinne. Cztowiek
Czuje,ze jego pozycja,reputacja w miejscu pracy zaczyna pogarszac sie i traci w oczach
innych osob. Zaczyna odczuwac skutki zdrowotne spowodowane dtugotrwatym stre-
sem, co prowadzi do zwolnien i zmniejszenia efektywnosci czasu pracy. Ofiara mob-
bingu zamyka sie na kontakty i interakcje ze wspotpracownikami i najblizszymi.

m otrzymywanie bezsensownych zadan

= bycie obiektem obmawiania i plotek

= dostawanie sprzecznych polecen

= padanie ofiarg komentarzy Swiadczacych o zazdrosci lub zawisci

m doswiadczanie krzyku, przeklenstw i wyzwisk

Rysunek 2. Top 5 najczestszych probleméw w relacjach zawodowych
Figure 2. Top 5 most common problems in professional relationships

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: Raport: Ponad 41 proc. Polakéw doswiadcza mobbingu
w miejscu pracy, Serwis Samorzadowy PAP; data dostepu: 01.10.2024.

Mobbing przyjmuje réznorodne formy wedtug raportu eGospodarki: od bardziej
subtelnych zachowan, takich jak: przydzielanie bezsensownych zadan (10,3% pra-
cownikéw wskazuje to jako problem), obmawianie i rozsiewanie plotek (9,8%), po
bardziej jawne, takie jak: krzyki i wyzwiska (8,4%) (Mobbing dotyka ponad 40 proc. pracow-
nikow, eGospodarka.pl, Raporty i prognozy, data dostepu: 30.09.2024).

Wyniki badan przeprowadzonych przez UCE RESEARCH i platforme ePsycholodzy.
pl na probie 1056 dorostych Polakéw wskazujg, ze mobbing w Polsce najczesciej
dotyka mtodych pracownikéw w wieku 18-24 lata, sposrod ktérych az 53,6% oséb
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zgtaszato takie doswiadczenia. Dla poréwnania, w grupie pracownikdow powyzej
55. roku zycia, odsetek ten wynosi 27,9%. W 2023 roku badania wskazywaty, ze az
53,6% 0séb w wieku 18-24 lata miato do czynienia z mobbingiem. Rdwnie wysoki
odsetek dotyczy pracownikdéw w wieku 25-34 lata (52,4%) oraz 35-44 lata (49,6%).

m 18-24 lata = powyzej 55 lat

Rysunek 3. Odsetek os6b doswiadczajacych mobbingu
Figure 3. Percentage of people experiencing mobbing

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: Raport: Ponad 41 proc. Polakéw doswiadcza mobbingu
w miejscu pracy..., op. cit.

Rysunek 4. Zréznicowanie ptciowe
Figure 4. Gender diversity

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie:
Ponad 40 proc. pracujqcych Polakéw
doswiadcza w pracy symptoméw mobbingu

. L. . [BADANIE], businessinsider.com.pl; data
= Mezczyzni = Kobiety dostepu:: 30.09.2024.
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Z najnowszych danych wynika, ze problem mobbingu w Polsce jest wciaz
powszechny, dotykajac ponad 40% pracownikdéw. Wérod grup zawodowych, najczes-
ciej poszkodowani sg osoby zarabiajagce miedzy 5000 a 8999 zt miesiecznie (okoto
50%). Natomiast najmniejszy odsetek dotyczy pracownikdw z najnizszymi zarobkami
(do 2999 zt) - 24,4% (Ponad 40 proc. pracujgcych Polakéw doswiadcza w pracy symptoméw
mobbingu [BADANIE], businessinsider.com.pl, data dostepu: 30.09.2024).

W 2023 roku, 46,2% mezczyzn zgtosito doswiadczanie mobbingu, co stanowi
wzrost w stosunku do poprzedniego roku.Z kolei odsetek kobiet wynidst 36% i ksztat-
towat sie bez zmian w stosunku do roku poprzedniego (Ponad 40 proc. pracujgcych Pola-
kow doswiadcza w pracy symptoméw mobbingu na probie 1056 dorostych Polakéw [BADANIE],
businessinsider.com.pl; data dostepu: 30.09.2024). Pomimo skali problemu, zgtaszanie
mobbingu w Polsce nadal jest rzadkie. Ponad jedna trzecia pracownikéw nie podje-
taby zadnych dziatan w obliczu mobbingu, a tylko 16% zareagowatoby, zgtaszajac
problem anonimowo (Bezsensowne zadania, plotki i przeklenstwa - ponad 40 proc. Polakdw
tak opisuje swoja prace, RocketSpace.pl; data dostepu: 30.09.2024).

Pracownik, ktory spotkat sie z problemem nekania, moze poinformowac o tym
zwigzki zawodowe dziatajace na terenie firmy lub ztozy¢ zawiadomienie do Panstwo-
wej Inspekcji Pracy. Mobbing, ktdéry zostat zgtoszony na pismie, moze stanowi¢ pod-
stawe do przeprowadzenia kontroli catego przedsiebiorstwa. Na firme, ktéra ignoruje
sygnaty dotyczace mobbingu, mozna natozy¢ kare finansowa, a takze zmusic jej
przedstawicieli do wprowadzenia koniecznych zmian, majacych na celu rozwigzanie
problemu nekania w zaktadzie pracy. W skrajnych przypadkach mozna wysta¢ pismo
do Rzecznika Praw Obywatelskich lub zgtosi¢ sie na policje, sktadajac zawiadomienie
0 podejrzeniu popetnienia przestepstwa.

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady UE 2019/1937 z dnia 23 pazdziernika
2019 roku w sprawie ochrony 0séb zgtaszajgcych naruszenia prawa, narzuca takze na
polskich pracodawcow koniecznos¢ wrazenia w firmie polityki zgtaszania naruszen,
dotyczace sposobow ich zgtaszania, 0s6b odpowiedzialnych za przyjmowanie zgto-
szen, $Srodkdw ochrony sygnalistéw czy procedur postepowania zgtoszeniowego. Cho¢
czas na implementacje Dyrektywy w polskim prawie byt do 17 grudnia 2021 roku, rzad
nie zdazyt na czas z regulacjami. Sygnalistg w firmie moze zosta¢ kazdy pracownik
firmy, jej klienci, Swiadkowie, czy inne osoby zwigzane z firma dowolnym stosunkiem
prawnym lub faktycznym (nie tylko umowa o prace). Na mocy przepisow Dyrektywy
sygnalista, ktory zgtosi naruszenia dotyczace chocby wtasnie mobbingu, dyskrymina-
¢ji, naduzyc¢ finansowych, korupcji czy tamania praw pracowniczych, ma prawo do
petnej ochrony i anonimowosci. Przepisy majg m.in. zmniejszy¢ ryzyko odwetu ze
strony pracodawcy lub innych pracownikédw za dokonanie zgtoszenia. Sygnalista jest
wiec chroniony przed dyskryminacja i mobbingiem, obnizeniem wynagrodzenia za
prace czy pomijaniem w awansach. Wdrazanie przepisow przebiega etapowo. W sek-
torze prywatnym wobec podmiotdw zatrudniajgcych od 50 do 249 pracownikdw, pan-
stwa cztonkowskie wprowadzity przepisy w sprawie ustanowienia wewnetrznych
kanatéw dokonywania zgtoszen do dnia 17 grudnia 2023 roku.
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Nie tylko instytucje panstwowe wspieraja ofiary mobbingu w walce o lepsze
jutro. Liczne fundacje i stowarzyszenia oferujg wsparcie prawne, porady, opieke psy-
chologéw i pomoc w ustalaniu dalszych krokdéw. Sg to np.:

¢ Krajowe Stowarzyszenie Antymobbingowe;

¢ Ogolnopolskie Stowarzyszenie Antymobbingowe (OSA);

¢ Polskie Towarzystwo Prawa Antydyskryminacyjnego.

PODSUMOWANIE

Kiedy mowa o zjawisku mobbingu, nalezy mie¢ $wiadomos¢, ze to nie jest tylko
i wytgcznie sprawa personalna — problem odnosi sie do konkretnej jednostki (cho¢
przede wszystkim jg dotyka), lecz dotyczy catej organizacji (Walczak, Kozak 2020).

Wprowadzenie do polskiego Kodeksu pracy definicji mobbingu miato na celu
wzmocnienie ochrony pracownika, tak by poprzez wykonywana prace, nie doznawat
on pomniejszania swojej godnosci,ale takze w celu dbatosci o komfort wykonywania
zadan stuzbowych.Wspotczesnie,w analizowanym aspekcie rola prawa pracy powinna
sprowadzac sie nie tylko do ochrony stusznych intereséw pracownikdw, ale takze
rozszerzac sie na realne zapewnienie im gwarancji zycia oraz zdrowia i spokoju psy-
chicznego. Przezwyciezenie mobbingu w organizacjach powinno polegac¢ na wprowa-
dzeniu wtasciwego zarzadzania ludzmi,odpowiedniej polityki rekrutacyjnej i potozeniu
nacisku na szkolenia poswiecone zagadnieniom przemocy w pracy. Kulture organiza-
¢ji powinna cechowad otwartos¢ i jawnos¢, a prawo do swobodnego wypowiadania
sie i wyrazania krytyki powinno przystugiwac kazdemu. Istotne jest, by w organizacji
byt jasny i wyraznie okreslony podziat kompetencji, precyzyjny system ocen i nagra-
dzania pracownikdw oraz jasne kryteria awansowania. Kierownictwo powinno szano-
wac godnosc¢ ludzka kazdego pracownika.

Ofiary mobbingu ponoszg bowiem zaréwno konsekwencje psychosomatyczne,
jak i psychiczne. Odczuwaja wstyd, poczucie bezsilnosci, brak bezpieczenstwa. Mob-
bing wptywa takze na ich zycie rodzinne: pogorszeniu ulegaja relacje pomiedzy mat-
zonkami/partnerami i dziec¢mi, a takze sytuacja materialna, co prowadzi do ktotni,
nieporozumien, a nawet do rozpadow zwigzkow.

Zaktad pracy w wyniku mobbingu moze utracic reputacje i dobre imig, na ktore
pracuje latami. Utrata wizerunku moze by¢ przyczyng odejscia klientédw, a pozyskanie
nowych —zadaniem trudnym. Przedsiebiorstwo ponosi takze straty finansowe w postaci
odszkodowan i zados¢uczynien.

Mobbing jest takze przyczyng wzrastajacej liczby urlopdw zdrowotnych, absencji
W pracy oraz rotacji personelu. Z tego wzgledu przedsiebiorstwo moze poniesc wiel-
kie straty finansowe.

Mobbing od dawna stanowi przedmiot badan naukowych. Mimo to wciaz istnieja
kontrowersje dotyczace kwalifikowania okreslonych dziatan lub zachowan jako mob-
bingowych, a takze trudnosci w praktycznym stosowaniu przepiséw prawa, na co
wskazuja liczne orzeczenia sadowe. Z tego wzgledu konieczne jest dalsze rozwijanie
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oraz wykorzystywanie réznorodnych metod badawczych, aby lepiej uchwyci¢ ztozona
nature zjawiska mobbingu. Tak, by na tej podstawie opracowywac skuteczne sposoby
przeciwdziatania temu powaznemu zagrozeniu i radzenia sobie z jego skutkami
W miejscu pracy.

Literatura

Banka A., (2000), Psychologia organizacji. Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdarnsk.

Bechowska-Gebhardt A., Stalewski T., (2004), Mobbing. Patologia zarzqdzania personelem, Difin, War-
szawa.

Bialik M., (2021), Mobbing — Specyficzny rodzaj przemocy, ,Zeszyty Naukowe WSG”, t. 39, seria: Edukacja
—Rodzina — Spoteczenstwo, nr 6.

Davenport N., Schwartz R. D. & Elliott G. P., (1999), Mobbing: Emotional Abuse in the American Work-
place.

Einarsen S., Hoel H., Zapf D. & Cooper C. L., (2010), Bullying and Harassment in the Workplace.
Hirigoyen M. F., (2003), Molestowanie moralne, ,W drodze”, Poznan.

Huzar Z., (2017), Heinz Leymann — swiatowy ekspert i autorytet, Komenda Pomorska.

Kedziora K., Smiszek K., (2008), Dyskryminacja i mobbing w zatrudnieniu, Warszawa: Wyd. C.H. Beck.

Klimkiewicz K., Cierpisz H., (2020), Rozwdj zjawiska mobbingu w miejscu pracy w warunkach polskich —
implikacje dla pracy socjalnej, Wroctaw, s. 219-234.

Kratz H. J., (2007), Mobbing. Rozpoznawanie, reagowanie, zapobieganie, Gliwice: Wyd. Helion.
Leymann H., (1996), Mobbing and Psychological Terror at Workplaces.

Liszcz T., (2004), Prawo pracy, Wydawnictwo LexisNexis, Warszawa, s. 241.

Litzke M., Schuh H., (2007), Stres, mobbing i wypalenie zawodowe, Gdansk: Wydawnictwo GWP.
Lorenz K., (1966), On Aggression.

Matuszynski W., (2004), O Zrédtach i sposobach przezwyciezania mobbingu w organizacji, Referat na VIII
Ogélnopolskiej Konferengji ,Etyka w zyciu gospodarczym”, +6dz, publ. na stronie Krajowego Stowarzy-
szenia Antymobbingowego.

Nowak-Lewandowska R., (2005), Godnos¢ pracownika — teoria a rzeczywistosc, ,Zeszyty Naukowe Uni-
wersytetu Szczecinskiego”, nr 408, Prace Katedry Mikroekonomii, nr 10, Wydawnictwo Uniwersytetu
Szczecinskiego, s. 56-57.

Sidor-Rzadkowska M., (2003), Mobbing — zagrozenie dla firmy i pracownika, ,Zarzadzanie Zasobami
Ludzkimi”, nr 2, s. 78-79.

Walczak A., Kozak M., (2020), Mobbing w organizacji pomocowej jako przyktad patologii zarzqdzania.
Studium przypadku, ,Goérnoslaskie Studia Socjologiczne. Seria Nowa”, 11: 183-199.

Wojewddzka B., (2012), Zatrzymac mobbing i inne formy przemocy, Warszawa: Wydawnictwo Eduka-
cyjne Parpamedia.



2024 | NR2 (15) EQUILIBRIUM ZESZYTY NAUKOWE WSE 35

Akty prawne i dokumenty:

Deklaracja Miedzynarodowej Organizacji Pracy dotyczaca fundamentalnych praw w pracy, przyjeta na
86. sesji Miedzynarodowej Konferencji Pracy w Genewie dnia 18 czerwca 1998 roku.
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POLAND’S ENERGY-INTENSIVE INDUSTRIES
IN THE ERA OF THE ENERGY CRISIS
AND THE ENERGY TRANSITION.
SHORT-TIME FORECASTS

POLSKI PRZEMYSt. ENERCGOCHEONNY W DOBIE KRYZYSU
ENERGETYCZNEGO | TRANSFORMACJI ENERGETYCZNEJ.
PROGNOZY KROTKOTERMINOWE

STRESZCZENIE

Podczas gdy kraje Unii Europejskiej wykazaty sie
wzgledna skutecznoécig w zarzadzaniu niedobo-
rami gazu i tagodzeniu wptywu kryzysu na gospo-
darke w 2022 r., kompleksowa dtugoterminowa
strategia dla przemystéw energochtonnych nie
zostata zdefiniowana. Te branze mierza sie z
gwattownym wzrostem cen energii. Stoja obec-
nie przed podwdjnymi wyzwaniami: eskalacja
cen energii, wywotang inwazjg Rosji na Ukraine,
oraz koniecznoécig dekarbonizacji proceséw pro-
dukeyjnych. Wdrazanie polityk klimatycznych i
energetycznych rézni sie pod wzgledem ztozono-
$ci w poszczegdlnych panstwach cztonkowskich,
przy czym Polska stoi przed szczegdlnie powaz-
nymi wyzwaniami ze wzgledu na duze uzaleznie-
nie od energii opartej na weglu. Celem artykutu
jest zbadanie kondycji polskiego przemystu ener-
gochtonnego podczas kryzysu energetycznego,
analizujac jego sytuacje, strategie adaptacyjne i
pozycje konkurencyjna. Badanie koncentruje sie
na ocenie i prognozach produkgji dla przemystéw
energochtonnych.

SEOWA KLUCZOWE
prognozy, produkcja w przemysle,
przemyst energochtonny, polska gospodarka

ABSTRACT

While European Union governments demon-
strated relative effectiveness in managing gas
shortages and mitigating impacts on economies
during 2022, a comprehensive long-term strate-
gy for energy-intensive industries remains nota-
bly absent. These industries currently face dual
challenges: unprecedented energy price escala-
tion, precipitated by Russia's invasion of Ukraine,
and the imperative to decarbonize production
processes.The implementation of climate and
energy policies varies in complexity across mem-
ber states, with Poland facing particularly signifi-
cant challenges due to its heavy reliance on coal-
based energy production. This study examines
the condition of Poland's energy-intensive indus-
tries during the energy crisis, analyzing their re-
silience, adaptation strategies, and competitive
position. The research focuses on evaluating and
forecasting the sector’s response to elevated en-
ergy costs while considering the concurrent
pressure to meet environmental sustainability
targets.

Translated by Anna Gomola
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forecasts, production in industry,
energy intensive industries, polish economy
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INTRODUCTION

Energy constitutes a fundamental driver of economic activity, serving as an
essential component in all production processes and services. Its pivotal role across
economic sectors significantly influences economic growth (Ayres & Warr, 2005, s. 190;
Stern & Kander, 2012, s. 132). Operating at both macroeconomic and microeconomic
levels, energy maintains central importance across commercial and household sec-
tors (Chaudhry, 2015). Contemporary econometric models consistently position energy
as a crucial production input, alongside labor, capital, and technology (Vithessonthi
& Tongurai, 2015,s. 270).

Historically, electricity generation has relied predominantly on three primary
energy resources: crude oil, natural gas, and coal. The unprecedented market volati-
lity triggered initially by the COVID-19 pandemic and subsequently exacerbated by
the Ukraine conflict has generated substantial economic repercussions. Russia’s stra-
tegic manipulation of European energy demand for geopolitical leverage has further
complicated this situation (Labandeira et al.,2017,s.555; Huntington et al.,2019,s.110878;
Alberini et al.,2020,s.111534). The current supply shock and resultant energy crisis may
have enduring implications. The onset of the energy crisis, precipitated by Russia’s
invasion of Ukraine in early 2022, triggered significant commodity price escalations,
with particularly pronounced increases in coal and natural gas prices.

Developing countries face distinctive challenges in addressing energy shortages,
implementing various industrial sector strategies to mitigate these impacts (Xu et al.,
2022). In the European context, companies confront dual challenges: navigating the
current energy crisis while simultaneously pursuing energy transformation objecti-
ves. Effective strategic responses for energy-intensive industries must extend beyond
price mitigation to address structural energy price shifts and global industrial decar-
bonization imperatives (Song & Oh, 2015, s. 123). Despite the normalization of whole-
sale electricity and gas prices from their summer 2022 peaks, they remain elevated
compared to other global regions, potentially threatening the viability of EU’s energy-
-intensive industries, as industry associations have repeatedly emphasized.

The energy crisis has demonstrated particularly significant impacts across the
European Union (Ozili & Ozent, 2023, s. 440). Energy-intensive industries have expe-
rienced disproportionate effects while simultaneously facing pressure to contribute
to the EU’s 2050 climate neutrality objectives. The pre-crisis landscape was compre-
hensively analyzed in the European Commission’s “Master plan for a competitive
transformation of EU energy-intensive industries enabling a climate-neutral, circular
economy by 2050” (Gerres et al., 2019, s. 290).

This research addresses a significant gap in the literature by examining the con-
dition and competitiveness of Polish energy-intensive industries within the context
of the current energy crisis. The study aims to provide insights into sectoral resi-
lience,adaptation strategies,and implications for future industrial policy frameworks.
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1 LITERATURE REVIEW

The role of energy commodities and crises in economic dynamics is extensively
addressed in the literature. Studies on energy prices, both at macroeconomic and
microeconomic levels, are particularly prevalent (Bashmakov, 2007, s. 3585; Grubb &
Newbery,2018). Microeconomic analyses frequently examine the impact of energy pri-
ces on household behavior (Morozko et al., 2021, s. 243), whereas macroeconomic stu-
dies often explore the broadereffects of energy and raw material prices on economic
performance (Blanchard & Gali, 2007).

The primary energy commodities: oil,natural gas,and coal,are the focus of nume-
rous studies (Hirth,2018,s.252). Additionally, research has examined the interrelation-
ships between these raw materials (Grégoire et al., 2008, s. 32; Aloui et al., 2014, s. 335;
Panagiotidis & Rutledge, 2007,s.333),as well as forecasting their future prices (Silvapulle
& Moosa, 1999, s. 180) and the influence of monetary policy on these prices (Akram,
2009, s. 845; Arora & Tanner, 2013, s. 549). Energy commodities notably affect economic
growth (Rafiq et al., 2009; Maghyereh & Abdoh, 2021), and disruptions in supply often
lead to significant economic ramifications (Gong et al. 2021). Access to these commo-
dities is strategically crucial for a nation’s energy security and economic competitive-
ness. Consequently, shifts in commodity markets have the potential to influence eco-
nomic prosperity (Dempster & Tang,2023). For instance,a decrease in energy commodity
prices can stimulate the economy, as illustrated by the decline in U.S. natural gas
prices between 2008 and 2017,which reduced wholesale electricity prices (Mills et al.,
2021). However, rising energy prices more frequently have adverse effects; studies
indicate that prior economic downturns often followed increases in oil prices (Hamil-
ton,1983). Prolonged negative supply shocks can evolve into energy crises, characteri-
zed by the mismatch between energy demand and constrained supply. Negative oil
supply shocks have historically led to high unemployment, inflation, low economic
growth, and decreased returns on capital market investments (Creti et al., 2014, s. 251;
Kilian, 2009, s. 1057). Such price fluctuations impact both developed and developing
economies,as well as energy exporters and importers. Supply chain interruptions can
result in financial losses, diminishing corporate profitability (Hillier et al., 2009; Xu et
al.,2022). The rise in oil prices during the 1973 U.S. energy crisis, for instance, signifi-
cantly hindered GDP growth, a phenomenon supported by extensive empirical stu-
dies (Burbidge & Harrison, 1984; Gisser & Goodwin, 1986; Mork, 1989; Mork et al., 1994).

There are limited studies analyzing the sector-specific costs of energy and their
impact on competitiveness. One reason for this gap is the lack of sufficient data on
energy-related costs across various economic sectors (Dechezleprétre & Sato, 2017).
Most available studies tend to focus on assessing national competitiveness or energy
pricing at the country level (Gonseth et al., 2015,s. 131). Research into the relationship
between energy consumption and industry competitiveness within the EU may still
be found (Sas, 2016, s. 259).

Among industrial policies, energy and climate policy are particularly influential,
especially in reducing greenhouse gas emissions,which represent a global challenge.
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Climate policies are closely linked to industrial modernization,technological innova-
tion, and significant investments. While these initiatives present considerable challen-
ges, they also offer opportunities for countries proactively preparing for the transition.
Since January 2005, the EU has implemented CO2 emissions trading to curb atmo-
spheric carbon emissions. This policy compels companies within EU member states
to adopt alternative energy sources and enhance energy efficiency (Keppler & Mansa-
net-Bataller, 2010).

Decarbonization is Poland’s long-term objective. The Polish industry faces esca-
lating challenges concerning access to zero-carbon energy, as the current energy
supply remains highly dependent on coal, with around 68% generated from hard
coal. Poland’s energy policy over the next several years aims to diversify its energy
mix, focusing on industrial adaptation to lower greenhouse gas emissions, fostering
innovation,and ensuring energy security. “Poland’s Energy Policy until 2040, adopted
by the Polish Parliament, is structured around three pillars: transition to a low-carbon
energy system, sustainable air quality, and energy security.

No formal definition exists in the literature for ‘energy-intensive” industries,
although the term generally applies to sectors with high energy consumption rela-
tive to value-added, where energy represents a significant operational cost factor
(Makridou et al., 2016, s. 579). Studies on energy consumption in energy-intensive sec-
tors have been conducted in countries such as Spain and South Korea (Aranda-Usén et
al., 2012, s. 480; Song & Oh, 2015, 2015 s. 130; Makridou et al., 2016, s. 580). High energy
costs can diminish corporate profits and erode competitiveness (Sato et al., 2015,
s. 132). Empirical analyses of energy-intensive industries on a global scale remain
limited (Lin & Wang, 2015,s.749). According to the NACE-2 classification, Poland’s most
energy-intensive manufacturing sectors include:

¢ (13 Manufacturing of textiles;

e (17 Manufacture of paper and paper products;

e (20 Chemicals and chemical products;

e (23 Manufacture of other non-metallic mineral products.

In response to the energy crisis, EU nations have enacted interventions aimed at
ensuring energy security — defined as meeting current fuel and energy demands.
These measures include diversifying supply sources, investing in new generation and
transmission infrastructure, increasing coal usage, or delaying nuclear plant closures.
Fiscal and environmental considerations were, however, often secondary. In Poland,
industrial policy instruments, alongside consumer-oriented measures, were introdu-
ced to alleviate the impact of the energy crisis on energy-intensive sectors. In com-
pliance with EU state aid regulations, the European Commission approved a Polish
initiative to partially compensate energy-intensive industries for higher electricity
costs resulting from indirect emissions.

Poland has thus enacted two pieces of legislation aimed at mitigating sudden
hikes in electricity and natural gas prices: Resolution 1/2023 of January 3,2023, and
Resolution No.190/2023 of October 13,2023. In the initial phase, financial assistance
totaling PLN 2,319,902,727.41 was extended to 194 businesses.
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2 DATA AND METHODOLOGY

According to data from the Central Statistical Office (GUS), industry accounts for
approximately 25% of the Polish economy. Industry plays a strategic role in national
economic development and the labor market. Industries can be categorized based on
energy intensity, defined as the amount of energy consumed in the production pro-
cess. In Poland, energy-intensive sectors constitute around 10% of all industries.
These sectors account for around 5% of Polish GDP and companies in these sectors
are particularly vulnerable to energy price increases as their cost structures are sig-
nificantly influenced by energy costs. In addition to high energy prices and limited
access to energy resources, Poland also faces challenges in optimizing its energy mix.

Our research focuses specifically on Poland’s energy-intensive industries, which
include:

e (13 Manufacturing of textiles;

e (17 Manufacture of paper and paper products;

e (20 Chemicals and chemical products;

e (23 Manufacture of other non-metallic mineral products.

We have formulated hypotheses:

* H;: The energy crisis has impacted the competitiveness of energy-intensive

sectors in Poland.

* H,:Poland’s energy-intensive industries are exposed to the adverse effects of

rising energy prices.

The aim of this article is analyzing the aggregated state of Poland’s energy-
-intensive sectors. To achieve this, we will examine key indicators such as total pro-
duction sold across individual branches. Total production sold directly reflects mar-
ket demand and business performance. When customers purchase what produced
product, it validates one’s product-market fit and indicates real customer interest
rather than just potential demand. So it can help to investigate the condition of Polish
energy-intensive industry.

Monthly data on industrial production from January 2000 to July 2024, compri-
sing 283 observations for each time series, has been sourced from Eurostat. We cal-
culated the natural logarithm and annual dynamics for these time series and produ-
ced short-term forecasts using autoregressive models for each. We used R-Studio
software to calculate results. The software used autoregressive time series model to
the data, selecting the complexity by AIC. The autoregressive model formula is as
follows:

Y,=C+0O1Y,,+¢,

We selected this methodology because autoregressive models predict future
values based on historical data, making them widely applicable for forecasting eco-
nomic factors and asset prices. In autoregressive analysis, each value in a time series
is correlated with preceding and succeeding values. The core principle of autore-
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gressive models is to forecast subsequent values in a time series by using coeffi-
cients derived from previous values. These statistical models have proven effective
in various applications, including time series and financial forecasting, as well as in
constructing models based on time series data (McCullough, 1994). It is widely used in
literature (Brockwell, 1991; Davis, 1996).

3 DISCUSSION & RESULTS

This section presents and analyzes our empirical results. In examining energy-
-intensive industries, it is crucial to note that each sector exhibits distinct patterns of
energy consumption. According to Primary Energy data from the International Energy
Agency,the manufacture of paper and paper products relies on a diverse energy mix:
40% electricity, 23% bioenergy, 18% natural gas,and 8% each for coal and heat, with
crude oil accounting for 3%. In contrast, the chemicals and chemical products sector
shows a markedly different distribution, with natural gas dominating at 55%, follo-
wed by coal at 36%, electricity at 7%, and minimal usage of bioenergy and oil at 1%
each.

10-032012-012013-112075-092017-072019-

Figure 1. Dynamics of yearly total sold production in industry For sector C73
Rysunek 1. Dynamika produkcji sprzedanej w sektorze C73

Source: Own study based on Production in industry — monthly data from Eurostat.

Figure 1 illustrates the monthly production dynamics in the C13 sector from
January 2000 to July 2024, revealing six distinct periods of negative growth. The most
significant decline (approximately -5%) occurred in 2020, attributable to the COVID-
19 pandemic. A subsequent turning point emerged in the last quarter of 2023, prima-
rily driven by the adverse effects of the energy crisis.
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Figure 2. Short term forecast of production for sector C73
Rysunek 2. Krétkoterminowa prognoza dla sektora C73

Source: Own study based on Production in industry — monthly data from Eurostat.

The short-term forecast for this sector, presented in Figure 2,suggests year-over-
-year industry production growth throughout most of the forecast horizon. However,
the substantial dispersion in the fan charts indicates roughly equal probabilities for
both positive and negative trajectories, suggesting a potential scenario of continued
stagnation.

Figure 3. Dynamics of yearly production in industry For sector C77
Rysunek 3. Dynamika produkcji sprzedanej w sektorze C77

Source: Own study based on Production in industry — monthly data from Eurostat.
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The C17, depicted in Figure 3, demonstrates seven periods of negative growth
over the same timeframe. Similar to the textiles sector, this industry experienced its
most severe decline during the 2020 pandemic, followed by another downturn in the
last quarter of 2023 due to the energy crisis.
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Figure 4. Short term forecast of production for sector C77
Rysunek 4. Krétkoterminowa prognoza dla sektora C77

Source: Own study based on Production in industry — monthly data from Eurostat.

The sector’s short-term forecast indicates potential year-over-year production
growth across the forecast horizon, though the wide dispersion in the fan charts
suggests equal likelihood for both growth and contraction.
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Figure 5. Dynamics of yearly production in industry for sector C20
Rysunek 5. Dynamika produkcji sprzedanej w sektorze C20

Source: Own study based on Production in industry — monthly data from Eurostat.
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Analysis of the C20 sector reveals six periods of negative growth, with the most
pronounced decline occurring in 2009, coinciding with the 2008 financial crisis. The
sector experienced another significant turning point in the first quarter of 2023, attri-
buted to the energy crisis impacts.

Figure 6 demonstrates point forecasts indicating year-over-year production gro-
wth in the C20 Chemicals and chemical products sector throughout most of the
forecast horizon, with peak dynamics projected for June/July 2025. However, the wide
dispersion of the fan charts suggests equal probabilities for both positive and nega-
tive trajectories, indicating that the scenario of continued stagnation remains plau-
sible.

0,25
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Figure 6. Short term forecast of production for sector C20
Rysunek 6. Krétkoterminowa prognoza dla sektora C20

Source: Own study based on Production in industry — monthly data from Eurostat.
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Figure 7. Dynamics of yearly production in industry For sector “C23
Rysunek 7. Dynamika produkcji sprzedanej w sektorze €23

Source: Own study based on Production in industry — monthly data from Eurostat.
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The analysis of the C23 sector, illustrated in Figure 10, reveals eight distinct
periods of negative growth between January 2000 and July 2024. The sector expe-
rienced its most severe decline in 2009, coinciding with the 2008 financial crisis.
A subsequent significant turning point emerged in the first quarter of 2023, attribu-
ted to the adverse effects of the energy crisis.
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Figure 8. Short term forecast of production for sector C23
Rysunek 8. Krétkoterminowa prognoza dla sektora C23

Source: Own study based on Production in industry — monthly data from Eurostat.

The forecasting analysis,depicted in Figure 8, projects year-over-year production
growth for the C23 sector across most of the forecast horizon. However, similar to
other analyzed sectors, the substantial dispersion in the fan charts indicates appro-
ximately equal probabilities for both growth and contraction scenarios, suggesting
that the sector may continue to experience periods of stagnation.

CONCLUSIONS

Recent research conducted in late 2023 by Philipp Jager on Energy Intensive
Industries across the EU revealed that elevated energy prices have significantly
impacted production in energy-intensive sectors. While the broader industrial sector
has demonstrated resilience, energy-intensive sectors have experienced substantial
declines. Jager’s findings document significant production decreases in several EU
manufacturing sectors: paper (C17), chemicals (C20), non-metallic mineral products
including cement, glass, lime, concrete (C23), and basic metals (C24). These sectors
showed production declines of at least 10%, compared to early 2021 levels (measu-
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red through Q3 2023). However, the situation in Poland presents a more optimistic
outlook, with evidence of recovery across all examined sectors.
Our research examined two hypotheses:

¢ Hypothesis 1: The energy crisis impacted the competitiveness of energy-
-intensive industries in Poland.

This hypothesis cannot be rejected based on our findings. Figures 1, 3, 5,and 7
demonstrate correlated dynamics across industrial sectors (C13-Manufacturing of
textiles, C17-Manufacture of paper and paper products, C20-Chemicals and chemical
products, and C23-Manufacture of other non-metallic mineral products). The syn-
chronized periods of negative production dynamics, followed by concurrent recovery
patterns, support this conclusion. Furthermore, the forecast models (Figures 2, 4, 6,
and 9) show remarkably similar trajectories across all sectors.

¢ Hypothesis 2: Poland’s energy-intensive industries are vulnerable to escala-

ting energy prices.

This hypothesis is supported by our analysis. We can observe the dramatic
increase in Polish electricity prices since 2022, with prices exceeding the EU’s ave-
rage throughout the latter half of 2023 and first half of 2024. European Commission
data for Q1 2024 positions Poland among the countries with the highest energy
costs (82 euros/MWh), surpassing both Germany (68 euros/MWh) and the Czech
Republic (72 euros/MWh) in day-ahead market prices. Poland’s continued reliance on
coal-fired electricity generation emerges as an increasingly problematic factor. A cru-
cial recommendation emerging from this research is the urgent need for a compre-
hensive strategy addressing energy-intensive industries. The current policy vacuum,
both at the Polish national level and the broader EU framework, requires immediate
attention. Future research should focus on developing targeted policy interventions
that can enhance the competitive position of these industries while addressing envi-
ronmental concerns and energy efficiency requirements.
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OMNICHANNEL - JAKO KONCEPCJA
SPRZEDAZY W BANKOWOSCI.
EWOLUCJA | PERSPEKTYWY
DALSZEGO ROZWOJU

OMNICHANNEL AS A CONCEPTION OF SALES IN BANKING -
EVOLUTION AND PROSPECTS FOR FURTHER DEVELOPMENT

STRESZCZENIE

Celem artykutu jest przedstawienie strategii omni-
channel w sektorze ustug bankowych oraz wy-
zwan i zagrozen zwigzanych z wdrazaniem tego
narzedzia.

Rozwdj sektora ustug, wzrost zamoznosci spote-
czenstwa oraz rozwéj nowych narzedzi informa-
tycznych pozwala na wprowadzanie nowych stra-
tegii, ktére zapewnia realizacje potrzeb klientow.
Wielokanatowo$¢ owych narzedzi, ktére poczat-
kowo funkcjonowaty niezaleznie od siebie, obec-
nie podlega zintegrowaniu, co pozwala zaréwno
na lepsze poznanie potrzeb klientéw, jak réwniez
maksymalizacje zyskow przedsiebiorstw. Wiaze
sie to z osiggnieciem lepszej spdjnosci oferowa-
nych produktéw oraz z lepszym dostepem do
nich. Osiagniecie tych efektéw zapewnia zasto-
sowanie strategii omnichannel rozumianej jako
filozofia dziatania, zaktadajaca, iz klient ma za-
pewniony dostep do wszelkich ustug w kazdym
z kanatéw, zas w sektorze bankowym oznaczaja
integracje wszystkich kanatéw i platform obstugi
klienta. Zastosowanie strategii omnichannel wia-
ze sie jednakze z ryzykiem zwiazanym z wysokimi
kosztami, zaréwno organizacyjnymi, jak i finanso-
wymi jej wdrozenia, a takze niepewnoscia co do
osiagnietych efektdw.

W artykule zastosowano metode badawcza pole-
gajaca na krytycznej analizie piSmiennictwa.

SLOWA KLUCZOWE
gospodarka, omnichannel, strategia,
wielokanatowos¢, bankowos¢

ABSTRACT

The aim of the article is to present the omnichan-
nel strategy in the banking services sector and
the challenges and risks associated with the im-
plementation of this tool. The development of
the service sector, the growth of society’'s wealth
and the development of new IT tools allow the
introduction of new strategies that will ensure
the fulfilment of customer needs. The multi-
channel nature of these tools, which initially
operated independently of each other, is now
being integrated, which allows both to better
understand the needs of customers and to maxi-
mise the profits of companies. This is necessive
of achieving better consistency of the products
offered and better access to them. The achieve-
ment of these effects is ensured by the use of an
omnichannel strategy understood as a philoso-
phy of action, assuming that the customer has
access to all services in each of the channels, and
in the banking sector, which means the integra-
tion of all channels and customer service plat-
forms. However, the use of the omnichannelstra-
tegy is associated with a risk associated with high
costs, both organisational and financial, of its
implementation, as well as uncertainty about the
results achieved.

The article uses a research method consisting of
a critical analysis of the literature.

Translated by Tomasz Géreczny
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economy, omnichannel, strategy,
multichannel, banking
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WSTEP

Sektor ustug jest jednym z najszybciej rozwijajacych sie obszaréw wspotczesnej
gospodarki rynkowej (Lipowski, 2015, s. 946). W ostatnich latach na znaczeniu zyskuje
pojecie ,serwicyzacji gospodarki’, ktére zwigzane jest ze wzrostem poziomu zycia
spoteczenstw oraz nowoczesng strukturg konsumpcji (Dabrowska, 2013, s. 49). Wraz ze
wzrostem zamoznosci spoteczenstwa, klient staje sie bowiem bardziej swiadomy
i wymagajacy. Konieczny wiec staje sie wyzszy poziom obstugi oraz oferowanie nowych
produktow, a takze ich nowatorskie przedstawianie. Wskazane zmiany sg przyczyna
powstawania nowych strategii sprzedazy. Z kolei wymagania wtascicieli firm odnos-
nie do maksymalizacji zyskow sg przyczyng - z jednej strony orientacji oferowanych
produktéow na klienta, a z drugiej - takiego podejscia biznesowego, ktére bedzie
zaréwno nakierowane na wzrost przychodow, jak roéwniez na ograniczenie kosztow.
Aby zrealizowac przedstawione cele, konieczne jest zatem zintegrowanie poszczegol-
nych narzedzi marketingowych, co z kolei wigze sie z rozpowszechnianiem strategii
omnichannel,w tym takze w sektorze ustug bankowych.

Celem artykutu jest przedstawienie strategii omnichannel, jej zastosowanie w sek-
torze ustug bankowych oraz wskazanie na przyszto$¢ owego rozwigzania i zwigzane
z tym wyzwania.

1 CHARAKTERYSTYKA OMNICHANNEL

Omnichannel jest to pojecie pochodzace z jezyka tacinskiego i angielskiego.
,Omnis” z tac. oznacza ,kazdy/wszystko”, natomiast ,channel” z ang. i oznacza ,kanat”.
W Polsce omnichannel to pojecie zwigzane z kategorig wielokanatowosci. Wielokana-
towosc to ,strategiczne potaczenie kanatéw komunikacji wraz z kanatami sprzedazy.
Rozwigzanie to jest ujmowane jako filozofia dziatania, zaktadajaca, iz klient ma
zapewniony dostep do wszelkich ustug w kazdym z kanatéw. Dazy do osiggniecia
spojnosci miedzy nimi. Omnichannel bywa okreslane jako handel zintegrowany wie-
lokanatowo” (Trolka, https://mfiles.pl/pl/index.php/Omnichannel, data dostepu: 20.10.2024).
Wielokanatowa sprzedaz, w swoim zatozeniu,dazy do osiggniecia spdjnosci pomiedzy
wszystkimi prowadzonymi kanatami. W praktyce oznacza koncentracje na kliencie,
ktéry powinien miec¢ zapewniony dostep do wszystkich ustug oferowanych przez
dana firme w kazdym z prowadzonych przez nig kanatdéw (Beck & Rygl, 2015, s. 175).
Klient powinien mie¢ tatwy i — w miare mozliwosci - szybki dostep do oferty danej
firmy, a takze powinien miec taki sam dostep do zakupu okreslonych débr oferowa-
nych przez firme. Bez wzgledu na kanat, doswiadczenia klienta powinny by¢ jedno-
rodne (Antonowicz, 2016).Jednym z przyktaddw potaczenia ze sobg kanatéw komunika-
¢ji z kanatami sprzedazy jest reklama w social mediach (Drab-Kurowska, 2012, s. 179).
Dzieki niej klient zostaje przekierowany do odpowiedniej strony internetowej, dzieki
ktorej moze zdoby¢ informacje dotyczace produktu, a takze go zamowic. Potgczenie
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wszystkich kanatow ma naktoni¢ go do zakupu danej ustugi.W przypadku braku pota-
czenia miedzy kanatami, klient, po zobaczeniu reklamy i przy braku mozliwosci
natychmiastowego zakupu, mégtby sie zniechecic¢ i nie kupic¢ ustugi lub poszukac
alternatywnego zakupu w innym miejscu (Fairchild, 2014, s. 448). A takich ,rozwigzan”
zadna z firm, co zrozumiate, nie chce.

Omnichannel jest jednym z podstawowych modeli sprzedazy wielokanatowej.
Oprodcz niego wyrdznia sie réwniez multichannel i crosschannel (Beck & Rygl,2015,s.175).
Najmniej zaawansowanym modelem jest multichannel, polegajacy na sprzedazy
towarow lub ustug za pomoca kilku niezaleznych od siebie kanatdw, gdzie sprze-
dawca nie ma kontroli nad kanatem i nie wystepuje interakcja klienta z tym kanatem
(Drobazgiewicz, 2018, s. 48). W literaturze, multichannel opisywany jest jako mnogos¢
kanatdw, z ktérych moze skorzysta¢ konsument podczas zakupu okreslonego dobra
(Cicea i in., 2023, s. 21). W przypadku multichannelu, mozna wyrdzni¢ wiele kanatow
komunikacji, w ktorych strategia marketingowa nie jest spojna. Przyktadowo, mozna
wskazac na publikacje w mediach spotecznosciowych oraz na blogach, w tym arty-
kuty sponsorowane, przy czym kanaty te nie sg zintegrowane.

Nieco bardziej zaawansowany jest crosschannel, ktéry wprowadza zaleznosci
pomiedzy sklepami tradycyjnymi a kanatami cyfrowymi, co powinno wptywac na
zwiekszenie ich funkcjonalnosci. W tym przypadku czesciowo wystepuje interakcja
klienta z kanatem, a takze sprzedawca ma czesciowa kontrole nad kanatem (Drobaz-
giewicz, 2018, s. 48). Dla przyktadu mozna wskazac na internetowe kanaty dystrybucji,
potgczone z jednostkami stacjonarnymi, przy czym klient moze wybrac, z ktérego
kanatu dystrybucji chce skorzystac.

Natomiast najbardziej zaawansowanym i najpowszechniejszym modelem sprze-
dazy jest omnichannel. Tworzy on system, w ktorym klient ma szanse skorzystac
z wielu kanatow, ktdre sg ze soba potaczone, a dane sg wspolne dla wszystkich kana-
téw. Omnichannel umozliwia stworzenie holistycznej oferty zakupowej, a po stronie
klienta — holistycznego doswiadczenia zakupowego i korzystanie z réznorodnych
punktéw kontaktowych, utatwiajgc tym samym konsumentowi wybor tego, ktdry jest
dla niego najlepszy na danym etapie zakupowym (Mosquera, i in. 2017, s. 166-185).
Omnichannel - w poréwnaniu do crosschannel i multichannel, ma najwieksze zastoso-
wanie w bankowosci (Aftowicz & Makulski, 2020, s. 83-84).

W ocenie A. Aftowicz i K. Makulskiego, pojecie ,multichannel” pojawia sie rownie
czesto jak omnichannel. Miedzy tymi dwiema metodami istnieje pewna roznica, ale
nie zawsze jest jg tatwo zidentyfikowac; multichannel i omnichannel sg czesto mylone,
zwtaszcza jesli chodzi o sprzedaz detaliczna. Jednakze te dwa sposoby podejscia do
dystrybucji wigza sie z odmiennymi strategiami. Obydwie metody wymagaja sprze-
dazy w wielu kanatach - nie tylko cyfrowych, ale tez fizycznych. Pierwsza réznica
uwidacznia sie w nazwie — omnichannel skupia sie na wszystkich kanatach, a multi-
channel na wielu. Omnichannel w swoich zatozeniach ,obraca sie” wokét klienta, nato-
miast multichannel wokoét danego produktu czy ustugi, ktére oferuje firma. Wielokana-
towy handel detaliczny pozwala klientom na kupowanie produktu wszedzie, gdzie
chca, ale czesto traktuje wszystkie kanaty dotarcia do klienta jako niezalezne od
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siebie. Kazdy kanat moze by¢ osobng ofertg i osobng okazja zakupu. System wieloka-
natowy daje klientowi mozliwos$¢ wyboru kanatow, z ktérych kazdy moze sie réznic.
Wielokanatowos$¢ pozwala po pewnym okresie na optymalizacje sposobdw dotarcia
do klienta i skupienie sie na tych, ktére w danej sytuacji najlepiej sie sprawdzaja
(Aftowicz & Makulski, 2020, s. 83-84).

Jak podkresla W. Piotrowicz, ,dodanie i zintegrowanie kanatéow komunikacji,
transakcyjnych, logistyki oraz marketingu jest nie lada wyzwaniem. Koniecznym staje
sie wejscie w nowy obszar, nauka nowych kompetencji,zmiana struktury organizacyj-
nej. Kazda zmiana jest kosztowna. Méwimy tu nie tylko o inwestycjach w technologie
czy tez nieruchomosci, ale tez o elementach, ktére nie tylko trudniej wycenic, ale tez
dla ktorych trudno okresli¢ prawdziwe koszty catkowite. Zmiana wymaga zatrudnie-
nia nowych ludzi, przekazania nowej wiedzy tym juz bedacym w organizacji,zdefinio-
wania i wprowadzenia nowych proceséw, sposobu myslenia, systemu wynagrodzen
czy wrecz zmiany kultury firmy. Dziatania takie zawsze beda objete ryzykiem” (Piotro-
wicz, 2019,s.62).

W Polsce coraz wiecej firm korzysta z omnichannelu, sprzedajac produkty online
i dostosowujac oferte do preferencji klientow. Omnichannel ma wiele zalet, takich jak:
integracja kanatow sprzedazy, reklama i wieksze zadowolenie klienta. Kolejng zaletq
jest dokonywanie reklamacji, ktére przy potgczeniu kanatéw moga by¢ realizowane
w rzmaitych placéwkach.

W zwiazku z tym omnichannel wymaga dobrze rozbudowanej infrastruktury inter-
netowej i nie tylko. Firmy wykorzystuja najnowsze rozwigzania technologiczne, aby
stworzyc¢ jednos¢ miedzy wszystkimi kanatami (Aftowicz & Makulski, 2020, s. 82-83).
Sprzedaz wielokanatowa stanowi jednak wyzwanie dla logistyki, ktora w celu zapew-
nienia szybkiej dostawy, w przypadku realizacji zamowien przez strony internetowe,
musi mie¢ dobrze rozwinietg infrastrukture logistyczng (Trélka, https://mfiles.pl/pl/
index.php/Omnichannel, data dostepu: 20.10.2024).

Sprzedaz wielokanatowa polega na zawieraniu transakcji poprzez wiele kanatow
komunikacji, np. poprzez media spotecznosciowe, platformy handlowe, strony inter-
netowe, urzadzenia mobilne, sklepy stacjonarne (ifirma.pl, https://www.ifirma.pl/blog/
omnichannel-czyli-sprzedaz-wielokanalowa-na-czym-polega/, data dostepu: 20.10.2024). Taka
réznorodno$¢ ma na celu zaspokojenie potrzeb potencjalnego klienta, zapewni¢ mu
wygode, bezpieczenstwo, a takze lepsza i tansza jakos¢ ustug. Omnichannel moze
opierac sie na sprzedazy za pomoca platform handlowych,takich jak Allegro czy Ama-
zon, gdzie posrednikiem miedzy sprzedajacym a kupujacym jest platforma interne-
towa (ifirma.pl, https://www.ifirma.pl/blog/omnichannel-czyli-sprzedaz-wielokanalowa-na-
-czym-polega/, data dostepu: 20.10.2024). Strategia omnichannel obecna jest rowniez
w bankowosci.
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2 OMNICHANNEL W BANKOWOSCI

Omnichannel ma na celu integracje wielu roznorodnych form sprzedazy i kana-
téw kontaktu. W zwiazku z tym, ze w skrdcie: problem z komunikacja stacjonarng
dotyczy wysokich kosztéw, a z komunikacja elektroniczng dotyczy probleméw zwigza-
nych z dostepnoscia urzadzen, brakiem zaufania, a takze nieumiejetnoscia korzysta-
nia z nowinek technologicznych, banki zaczety interesowac sie strategia omnichannel.

Banki koncentruja sie na wdrazaniu rozwigzan zintegrowanych, opartych na wie-
lokanatowych strategiach, ktore t3cza w sobie zalety tradycyjnego kanatu z zaletami
kanatow on-line (Ztoch, 2015, Przetrwajg tylko mobilni, https://www.bain.com/contentassets/
3cbf7e017290437eaa086f1a5ce58ff6/przetrwaja-tylko-mobilni.pdf,data dostepu:28.12.2024).
Realizacje tego ceku zapewnia stosowanie strategii omnichannel. Omnichannel
zaktada bowiem integracje wszystkich kanatéw i platform obstugi klienta, tak aby
umozliwi¢ mu dokonywanie tych samych operacji w dowolnym miejscu i czasie. Daje
rowniez klientowi mozliwosc¢ przeniesienia w wybranym momencie realizacji i kon-
tynuowania dokonywania operacji w dowolnym kanale, np. poprzez internet, call cen-
ter, aplikacje mobilng, w oddziale stacjonarnym. Przyktadem takiego dziatania jest
przegladanie przez potencjalnego klienta na smartfonie strony internetowej danego
banku i sprawdzanie dostepnej oferty. Nastepnie klient dzwoni do call center, zeby
0 co$ dopytac. W dalszym kroku, w serwisie bankowosci elektronicznej podejmuje
ostateczng decyzje w sprawie zakupu danego produktu (Ztoch, 2015, Wszystko albo nic,
https://bank.pl/wp-content/uploads/2015/03/bank.2015.03.080-081.pdf, data dostepu: 28.12.
2024). Wynika z tego, ze potencjalny klient skorzystat z kilku kanatéw kontaktu. Jesli
sprzedaz dojdzie do skutku, bedzie ona wynikiem sprzedazy wielokanatowe;j.

Banki moga takze reklamowac swoje produkty za pomoca medidw spotecznos-
ciowych takich jak Facebook, Instagram czy Tik Tok, zdobywajac zainteresowanie
gtéwnie mtodych oséb korzystajacych z tych platform (Sobocka-Szczapa, 2019, s. 397-
406). Banki korzystajg takze z aplikacji mobilnych, uzywaja smsow, e-maili, korzystajg
ze stron internetowych, gdzie zawartych jest wiekszos¢ informacji dotyczacych
produktéw proponowanych przez dany bank. Obecnie w dalszym ciggu wiekszos$¢
bankdéw oferuje swoje ustugi w formie stacjonarnej,zatem w takiej sytuacji, spetnione
sg warunki do wystepowania omnichannelu.

Omnichannel opiera sie na potrzebach klienta. Dziatania banku powinny byc¢
skoncentrowane na kliencie i zapewnia¢ mu przyjazny oraz spojny dostep do ustug,
niezaleznie od wybranego kanatu. Dla banku szczegolnie wazne jest zrozumienie
potrzeb klienta. Bank powinien na biezgco analizowac informacje pochodzace z roz-
nych kanatéw obstugi tak,zeby mozliwa byta budowa szczegétowego i rzeczywistego
obrazu preferencji klienta i jego zachowan, a nastepnie dopasowanie odpowiedniego
produktu do jego potrzeb (automatykabankowa.pl, https://www.automatykabankowa.pl/
omnichannel-w-bankowosci-staje-sie-standardem/, data dostepu: 20.10.2024).

Obecnie jednak gtéwny kanat kontaktu z bankiem opiera sie na uzywaniu smart-
fonow, aczkolwiek zauwazyc¢ trzeba, ze nie wszystkie ustugi s3 dostepne na smartfo-
nach, dlatego banki w dalszym ciggu oferujg inne kanaty kontaktu z bankiem (automa-
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tykabankowa.pl, https://www.automatykabankowa.pl/omnichannel-w-bankowosci-staje-sie-
standardem/, data dostepu: 20.10.2024).

Istnieje szereg zalet korzystania z omnichannelu. Banki czerpia zyski z owej stra-
tegii sprzedazy, gdyz zwieksza sie liczba klientow, ktorzy w ten sposdb osiagaja
tatwiejszy dostep do ustug bankowych i ich produktéw. Banki moga takze indywidu-
alnie dostosowac oferte pod konkretnego klienta.Znajg tez preferencje i przyzwycza-
jenia klientéw, wiec s3 w stanie pielegnowac z nim relacje, sprawiac, ze czuje sie
wazny, zaopiekowany, spetniane sg jego potrzeby. Dzieki temu klient moze polecic
ustugi danego banku innej osobie, wiec potencjalnie bank zdobedzie nowego klienta,
a w zwiagzku z tym osiagnie zysk. Omnichannel pozwala takze na prowadzenie bar-
dziej ukierunkowanych kampanii marketingowych, ktére docierajg do klientéw za
pomoca preferowanych przez nich kanatéw. Klienci natomiast posiadaja wygodniej-
szy sposob zdobywania informacji o produktach, mozliwos¢ dokonania transakcji
z dowolnego miejsca, mozliwos¢ poréwnywania cen produktow, szanse zaczerpniecia
informacji z szeregu zrodet (Gregor & Stawiszynski, 2002, s. 134).

Pomimo istnienia wielu korzysci korzystania z omnichannelu w bankowosci, stra-
tegia ta mierzy sie z wieloma wadami i zagrozeniami. Integracja ré6znorodnych kana-
téw zwieksza ryzyko naruszenia danych i atakdw cybernetycznych. Banki musz3
inwestowac w zabezpieczenia, aby chroni¢ dane klientéw, a to wigze sie z licznymi
naktadami finansowymi. Wdrazanie strategii omnichannel moze by¢ réowniez tech-
nicznie skomplikowane i kosztowne, wymagajac zaawansowanych systemow IT oraz
odpowiedniego przeszkolenia personelu.

Nalezy takze wskazac, ze w sytuacji, gdy rozmaite kanaty nie s3 odpowiednio zin-
tegrowane, klienci moga doswiadczac réznic w jakosci obstugi, co moze prowadzi¢ do
poczucia frustracji i ostatecznie - niecheci do korzystania z tej strategii.

Omnichannel w bankowosci ma jednakze potencjat, aby znacznie poprawic
doswiadczenie klientéw i efektywnosc operacyjng bankéw.Jednakze,wymaga staran-
nego planowania, inwestowania w technologie oraz skutecznego zarzadzania ryzy-
kiem, aby zminimalizowa¢ zagrozenia zwigzane z bezpieczenstwem i ztozonoscia
operacyjna.

W sytuacji,gdy coraz wiecej bankéw wprowadza strategie omnichannel, instytucje
finansowe moga miec trudnos$ci w wyrdznianiu sie na tle konkurencji, co moze pro-
wadzic¢ do problemow z pozyskiwaniem nowych klientow; klienci moga by¢ tez zagu-
bieni: nie wiedziec¢ z jakiej strategii korzystac.
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3 PRZYSZt0SC OMNICHANNEL W BANKOWOSCI

Jak podkresla sie w literaturze przedmiotu, w ciggu ostatnich kilku lat zmiany na
rynku oraz przeksztatcenia zachowan konsumentdw nabyty znacznie dynamiczniej-
szego tempa z powodu pandemii COVID-19. Poprzez wystepujace ograniczenia
prawne, zwigzane z zamknieciem stacjonarnych placéwek handlowych, konsumenci
byli zmuszeni dokonywac transakcji w pozasklepowych formatach handlu. Istotnym
procesem zachodzgcym w ostatnich dziesieciu latach, ze szczegélnym naciskiem na
czasy pandemii COVID-19, stat sie dynamiczny rozwdj handlu elektronicznego, dzieki
ktéremu nastgpita wirtualizacja i automatyzacja procesu sprzedazy (Luberda, 2023,
s. 46-47). Pandemia COVID-19 spowodowata przyspieszenie wdrazania nowych tech-
nologii w bankowosci (Tomczyk, 2022, s. 124). Ludzie w tamtym czasie chetniej korzy-
stali z wielu kanatow kontaktu z instytucjami,w tym z bankami. Dlatego banki zaczety
umozliwiac klientom korzystanie z chat botdéw, czyli wirtualnych doradcow nasladu-
jacych zachowania ludzkie (Arai, 2023, s. 1-20), telebotdw, aplikacji mobilnych, stron
internetowych itp. Obecnie zaimplementowana w bankowosci zostata rowniez Al,
ktéra wraz z rozwojem bankowosci elektronicznej, rozwija¢ sie bedzie rowniez
w kolejnych latach. Wzrost liczby rozliczen pienieznych oraz wymég jednoczesnego
zapewnienia szybkiego ich przeprowadzenia, przyczyniaja sie do coraz szybszego roz-
woju elektronicznego przetwarzania danych przez banki (Janczyk-Strzata, 2011, s. 393).
Al powiazana zostanie rowniez ze strategia omnichannel, gdyz jej uzywanie zwigzane
bedzie z danym kanatem kontaktu z bankiem.W przysztosci,w wyniku proceséw auto-
matyzacji i elektryfikacji ustug bankowych, strategia omnichannel obejmie jeszcze
wiecej kanatdw, a klient bedzie miat jeszcze wiecej mozliwosci korzystania z wielu
kanatéw. Dzieki zaawansowanym technologiom, takim jak: sztuczna inteligencja
i analiza danych, firmy beda mogty jeszcze lepiej personalizowa¢ oferty i komunika-
cje z klientami, dostosowujac je do indywidualnych preferencji i zachowan. Kanaty
zostang jeszcze lepiej zintegrowane. Banki beda coraz bardziej integrowac swoje
kanaty online i offline, aby zapewnic¢ sp6jna komunikacje. Klienci beda mogli w tatwy
sposdb przechodzi¢ miedzy réznymi punktami kontaktu, niezaleznie od tego, czy
dokonuja zakupow ustug bankowych w placéwce w stacjonarnej czy przez internet.

Z biegiem lat, gdy technologia bedzie sie rozwijac i beda zmieniac sie oczekiwa-
nia konsumentow, banki bedg musiaty dostosowac swoje strategie, aby pozostac kon-
kurencyjnymi na rynku. Kluczowym aspektem w tym wzgledzie bedzie zrozumienie
potrzeb klientdw i elastycznos$¢ w dostosowywaniu sie do ich oczekiwan.
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PODSUMOWANIE

Rozwdj gospodarczy oraz wzrost zamoznosci spoteczenstwa lezy u podstaw ofe-
rowania nowych produktéw i ustug, w tym takze w sektorze ustug bankowych. Ow fakt
z kolei implikuje wprowadzenie nowych strategii sprzedazy danych produktow. Nato-
miast mnogos¢ strategii, kanatow dystrybucji produktéw i ustug, w tym takze tych,
ktdre dopiero powstajg na skutek rozwoju nowych technologii, wymusza ich integra-
cje w celu - zarowno lepszego poznania potrzeb klientow, jak i maksymalizacji zyskow
przedsiebiorstwa (wzrost przychoddw oraz ograniczanie kosztéw). Strategia, ktora
realizuje przedstawione zatozenia jest omnichannel, rozumiany w sektorze banko-
wym jako narzedzie pozwalajace na integracje wszystkich kanatéw i platform obstugi
klienta.

Nie mozna jednakze pomingc¢ zagrozen i wyzwan, ktére wigza sie z wdrozeniem
nowe;j strategii,zwiazanych zaréwno z zastosowaniem nowych narzedzi informatycz-
nych oraz poniesieniem znacznych naktadéw finansowych na ich implementacje oraz
odpowiednie zabezpieczenie. Ponadto ztozonos¢ operacji powoduje, ze osiggniecie
pozadanych efektéw zaréwno organizacyjnych, jak i finansowych nie jest gwaranto-
wane,a zatem wdrozenie strategii omnichannel we wszystkich rodzajach ustug (w tym
takze w zakresie ustug bankowych), obarczona jest znacznym ryzykiem.
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STRESZCZENIE

W kontekscie — zarysowanego w tytule artykutu
- przedmiotu badan, jakim jest inflacja, oraz spe-
cyfiki obszaru badawczego, postawiono nastepu-
jaca hipoteze badawcza: pandemia i jej konse-
kwencje w Polsce przyczynity sie do szybkiego
tempa wzrostu inflacji, ktérej ograniczanie stawato
sie koniecznym, chociaz wyjgtkowo trudnym wy-
zwaniem. Celem pracy jest wiec zaprezentowa-
nie i — w dalszej czeéci: odpowiednio ukierunko-
wane przeanalizowanie uwarunkowan oraz
skutkéw inflacji w Polsce w latach 2016-2023,
w kontekscie oceny skutecznos$ci dziatan podej-
mowanych przez Narodowy Bank Polski (NBP)
oraz polski rzad, zmierzajacych do ograniczenia
owego zjawiska, zwtaszcza w latach 2019-2023.
W tym celu, zastosowano dwie metody badaw-
cze: opisowq i analityczna. Wykorzystano do tego
niezbedna literature ekonomiczng w postaci
publikacji zwartych (monografii) i artykutéw na-
ukowych. Analize statystyczng wsparty niektére

SLOWA KLUCZOWE
inflacja, pandemia Covid-19, stopy procentowe,
polityka pieniezna NBP, spoteczno-gospodarcze
skutki inflacji

ABSTRACT

In the context of the study’s subject (inflation)
and the specificity of the research period, the fol-
lowing research hypothesis was proposed: the
pandemic and its consequences contributed to
the rapid pace of inflation growth, making its
containment a necessary, albeit exceptionally
challenging, task. Therefore, the aim was to pres-
ent and subsequently analyze the conditions and
effects of inflation in Poland during the years
2016-2023, with a particular focus on evaluating
the effectiveness of measures undertaken by the
National Bank of Poland (NBP) and the govern-
ment to curb inflation—especially during the pan-
demic period of 2019-2023. Two research meth-
ods were used: descriptive and analytical. The
necessary economic literature in the form of con-
solidated publications (monographs) and scien-
tific articles was employed for this purpose.
Some ministerial reports also proved useful for
statistical analysis. Theoretical analyses were
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resortowe sprawozdania. Prowadzone analizy
teoretyczne oparto na odpowiednio ukierunko-
wanym odniesieniu do konkretnej rzeczywistosci
spoteczno-gospodarczej Polski lat 2016-2023,
z adekwatnym uszczegbétowieniem okresu lat
2019-2023, obejmujacym czas pandemii Co-
vid-19. Zdecydowano sie na owe zabiegi teore-
tyczno-analityczne, by umozliwi¢ pogtebiona
i uargumentowang ocene skutecznos$ci ograni-
czania negatywnych nastepstw zbyt wysokiej in-
flacji w odniesieniu do polskiej gospodarki i pol-
skiego spoteczenstwa. Podsumowanie i wnioski

supported by targeted references to the socio-
economic realities of Poland in the years 2016-
2023, with particular emphasis on the pandemic
period of 2019-2023. This approach aims to en-
able a deeper and well-justified evaluation of the
effectiveness of mitigating the negative conse-
quences of excessively high inflation for the
economy and society. The summary and conclu-
sions of the analysis present rather debatable,
and in some areas even controversial, findings.
These may serve as inspiration for further re-
search into the complex issue of inflation.

z analizy okazaty sie by¢ dos¢ dyskusyjne, a w nie-
ktérych obszarach wrecz kontrowersyjne. Nie-
mniej, moga stac sie inspiracja do dalszych badan
—trudnej do zgtebienia problematyki inflacji

Translated by Agnieszka tuckiewicz,

WSTEP

Inflacja nalezy do podstawowych wskaznikdw makroekonomicznych. Wywiera
ogromny wptyw na funkcjonowanie kazdej gospodarki narodowej. Ksztattuje najwaz-
niejsze kategorie ekonomiczne. Wptywa na sytuacje spotecznga, gospodarczg i poli-
tyczna kraju. Uwidocznito sie to szczegdlnie wyraznie w ostatnich wstrzgsach gospo-
darczych zwigzanych z pandemig COVID-19 i konfliktem zbrojnym na Ukrainie.
W latach 2016-2023 Polska, bez watpienia, przeszta dynamiczne zmiany w rozwoju
spoteczno-gospodarczym. Jednakze od 2020 roku inflacja zaczeta szybko rosnac,
0siggajac poziom najwyzszy od kilkudziesieciu lat. Wptynety na to zaréwno czynniki
krajowe, jak i miedzynarodowe. Nie bez znaczenia byt tez wzrost cen surowcéw ener-
getycznych. Byto to miedzy innymi nastepstwem przyjmowania w przesztosci okre-
Slonych strategii polityki fiskalnej i pienieznej.

Przy czym inflacja nie dotyka tylko i wytacznie kwestii funkcjonowania duzych
jednostek i instytucji panstwa. Swoim zasiegiem obejmuje ona cate spoteczenstwo,
oddziatujac na pojedynczych obywateli.

Jej ograniczanie, cho¢ wysoce pozadane, jest jednak wyjatkowo skomplikowane
i zalezne od wielu powigzanych ze sobg, a niekiedy nawet wykluczajacych sie, czyn-
nikow.

W artykule postawiono wiec nastepujaca hipoteze badawcza: pandemia i jej kon-
sekwencje przyczynity sie do szybkiego tempa wzrostu inflacji, ktérej ograniczanie
stawato sie koniecznym, chociaz wyjatkowo trudnym wyzwaniem. W zwigzku z tak
postawiong hipoteza, celem opracowania stato sie zaprezentowanie i — w dalszej
czesci: odpowiednio ukierunkowane przeanalizowanie uwarunkowan oraz skutkow
inflacji w Polsce w latach 2016-2023. Cel badawczy ujeto w kontekscie oceny sku-
tecznosci dziatan podejmowanych przez Narodowy Bank Polski oraz polski rzad,
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zmierzajacych do ograniczenia inflacji, z uzasadnionych wzgleddw: szczegolnie
w latach 2019-2023.

W pracy zastosowano dwie metody badawcze: opisowa i analityczna. Wykorzy-
stano do tego niezbedng literature ekonomiczng w postaci publikacji zwartych
(monografii) i artykutdw naukowych. Do analizy statystycznej przydatne okazaty sie
takze niektore resortowe sprawozdania (miedzy innymi publikowane przez Minister-
stwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej). Wykorzystano réwniez zbiorcze dane staty-
styczne Gtéwnego Urzedu Statystycznego i Narodowego Banku Polskiego — dostepne
zardwno w wersji papierowej, jaki elektroniczne;j.

Tres¢ zasadnicza opracowania tworzg, podporzadkowane pod potrzeby realizacji
zatozonego celu, nastepujace punkty:

1) pojecie inflacji w kontekscie kontrowersji wokét jej przyczyn i skutkdw;

2) inflacja w Polsce w latach 2016-2023 - przechodzenie od relatywnie niskiej

stopy do silnej pres;ji inflacyjnej w dobie pandemii Covid-19;

3) uwagi o roli stop procentowych w zwalczaniu inflacji w Polsce w latach

2016-2023 w kontekscie stosowanych strategii polityki pieniezne;j.

Prowadzone analizy teoretyczne zostaty wsparte odpowiednio ukierunkowanym
odniesieniem do konkretnej rzeczywistosci spoteczno-gospodarczej Polski lat 2016-
2023 (z odpowiednim uszczegdtowieniem okresu 2019-2023, odnoszacego sie do
pandemii Covid-19). Uczyniono tak, by utatwic¢ zrozumienie mechanizméw odpowie-
dzialnych za ksztattowanie inflacji, oraz za jej — niemozLliwe do unikniecia (co najwy-
zej podlegajace ograniczaniu) - nastepstwa. Umozliwity réwniez pogtebiong i odpo-
wiednio uargumentowang ocene skutecznosci ograniczania negatywnych nastepstw
zbyt wysokiej inflacji z punktu widzenia zaréwno polskiej gospodarki, jak i polskiego
spoteczenstwa. Podsumowanie i wnioski z analizy, stanowigce ostatnig czesc pracy,
w postaci uogolnionych rozwazan, przybieraja charakter dos¢ dyskusyjny, a w niekto-
rych obszarach - wrecz kontrowersyjny. Niemniej, moga stac sie one inspiracjg do
dalszych badan tej, wciaz trudnej do zgtebienia, problematyki.

1 POJECIE INFLACJIW KONTEK$CJE KONTROWERSJI
WOKOL JEJ PRZYCZYN | SKUTKOW

Inflacja,chociaz jest wazng i powszechnie uzywanga kategorig makroekonomiczna,
nie ma jednak doktadnie sprecyzowanej definicji. Poszczegdlni autorzy, na potrzeby
wtasnych opracowan czy badan, zwracaja uwage na réznorodne aspekty istoty tego
zjawiska. Na szczescie, w owej réznorodnosci mozna dostrzec takze wspodlne ele-
menty. Zazwyczaj wynikaja one ze stopniowo upomnianych préb wyjasnienia spadku
sity nabywczej zbyt duz3 iloscia pienigdza znajdujacego sie w obiegu, w zestawieniu
z wartoscia towaréw!. Nieodtacznym skutkiem inflacji jest wzrost przecietnego
poziomu cen, z roznorodnymi tego spoteczno-gospodarczymi i politycznymi nastep-
stwami (Bishop 2009, s.79). W literaturze ekonomicznej oraz w praktyce gospodarczej
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wystepuja jednak kontrowersje w kwestii przyczyn oraz przebiegu inflacji (Pollok 2000,
5. 45-49).

Wystepowanie inflacji niekoniecznie wigze sie z pogorszeniem sie koniunktury
gospodarczej. Wzrost cen moze bowiem pojawic sie réwniez w okresie ozywienia
gospodarczego - to wtasnie wtedy konsumenci s3 petni optymizmu co do stanu
gospodarki czy tez rynku pracy. Dysponuja wowczas wyzszym rozporzadzalnym
dochodem. Przedsiebiorcy, bedacy druga strong wymiany rynkowej, zazwyczaj jednak
nie sg w stanie w krotkim okresie dostarczy¢ na rynek produktéw w liczbach i ilos-
ciach pozwalajacych zaspokoic rosnacy popyt.

Inflacja jest wiec zjawiskiem wywotujacym istotne konsekwencje ekonomiczne
oraz spoteczne i polityczne. Bez watpienia prowadzi do spadku realnych dochoddéw
osigganych przez konsumentdw oraz producentéw. Tym samym, w negatywny sposéb
przektada sie na ich mozliwosci zakupowe. W konsekwencji takze zmusza ich do
ograniczania swoich wydatkow (Krugman & Wells 2016,s. 374). Inflacja negatywnie rzu-
tuje rowniez na poziom realizowanych w gospodarce inwestycji: utrudnia dtugoter-
minowe planowanie oraz podejmowanie strategicznych decyzji biznesowych (Pollok
2000, s. 45-49).

Trudno jest wdrazac inwestycje i planowac optacalno$¢ danego projektu gospo-
darczego (np. w horyzoncie dziesiecioletnim), jesli przewidywania odnosnie do infla-
Cji sa pesymistyczne i w dodatku obarczone duzym stopniem niepewnosci. Rachunek
ekonomiczny optacalnosci podejmowanego wowczas przedsiewziecia nie bedzie do
konca wiarygodny. Mocno utrudnione staje sie wéwczas szacowanie przysztych kosz-
tow i zyskow. Zasada ta dziata rowniez w drugg strone: jesli bowiem ceny towaréw
i ustug rosng w umiarkowanym tempie, wéwczas konsumenci i przedsiebiorcy sg w sta-
nie podejmowac bardziej racjonalne decyzje ekonomiczne. Odbywa sie to w bardziej
przewidywalnych okolicznosciach i zdecydowanie korzystniej wptywa na rozwoj
gospodarczy (Baranowski 2005, s. 21).

Przyczyny inflacji moga miec swoje zrodto, miedzy innymi, w: 1) barierach gospo-
darczych, 2) przesadnym inwestowaniu, 3) dysproporcjach gospodarczych, 4) polityce
budzetowej, 5) w nastepstwach wielu innych zjawisk spoteczno-gospodarczych (Depa
2017, s. 33-34). Przyczyny inflacji mozna wiec podzieli¢ na: ekonomiczne (zewnetrzne
i wewnetrzne) oraz pozaekonomiczne, psychologiczne. Organy panstwowe (minister-
stwa finansdw i banki centralne) petnia funkcje kontrolng nad utrzymaniem inflacji
w ryzach - w tym celu wyznaczaja granice tj. tzw. celu inflacyjnego. W zatozeniach
polskiej polityki pienieznej przyjmuje sie, ze wzrost cen nie moze przekroczyc 2,5%
w skali roku (Adach-Stankiewicz i in. 2019,s.9).

Oddziatywanie na inflacje z koniecznosci powinno by¢ dostosowane do wywotu-
jacych ja przyczyn (Depa 2017, s. 33-34). Skutecznos¢ walki z inflacja w Polsce jest wiec
czestym tematem i przedmiotem debat, analiz oraz fachowych rozwazan. W tej sytu-
acji warto przyjrzec sie zaréwno stosowanym srodkom, jak tez zakresowi ich wptywu
na gospodarke i spoteczenstwo. Kluczowe, do przeanalizowania w dalszych czesciach
opracowania, z tego zakresu pytania to (Por. Hazlitt 2007, s. 18-20): czy podwyzki stép
procentowych przynosza oczekiwane rezultaty? Jakie s3 dtugofalowe konsekwencje
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dziatan rzadu? Jak inflacja wptywa na réznorodne sektory gospodarki i na zycie oby-
wateli?

2 INFLACJA W POLSCE W LATACH 2016-2023 - PRZECHO-
DZENIE OD RELATYWNIE NISKIEJ STOPY DO SILNEJ
PRESJI INFLACYJNEJ W DOBIE PANDEMII COVID-19

Inflacja w Polsce w latach 2016-2023 byta zjawiskiem bardzo dynamicznym.
W latach 2016-2019 w Polsce dokonywat sie stabilny wzrost gospodarczy. Odbywat
sie on przy relatywnie niskiej inflacji. Wskazywano takze na poprawe sytuacji na
rynku pracy. Wzrost dochodéw stopniowo mogt stac sie czynnikiem napedzajacym
przyszty popyt konsumpcyjny. Stopa inflacji (2,3%) (Muslak-Linkowska 2022, s. 29-33)
ksztattowata sie wéwczas w granicach (2,5%) celu inflacyjnego. Tym samym nie
wymuszato to zmiany stop procentowych. Utrzymywaty sie one na poziomach: stopa
referencyjna (1,5%), stopa lombardowa (2,5%), stopa depozytowa (0,5%), stopa redys-
kontowa weksli (1,75%) (https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/ceny-handel/wskazniki-
-cen/wskazniki-cen-towarow-i-uslugkonsumpcyjnych-pot-inflacja-/miesieczne-wskazniki-
cen-towarow-i-uslug-konsumpcyjnych-od-1982-roku/, data dostepu: 05.09.2024).

Umiarkowana inflacje w szczegélnosci umozliwiaty wzglednie niskie ceny surow-
cdw na rynkach swiatowych i zrbwnowazona polityka monetarna Narodowego Banku
Polskiego. W gospodarce Swiatowe] utrzymywato sie woéwczas wyraznie widoczne
ozywienie koniunktury. Stabilizacja sytuacji na rynku pracy byta mozliwa, miedzy
innymi, przez wprowadzane programy socjalne np.,,500+” Odbywato sie to przy dyna-
mice cen konsumpcyjnych ksztattujacych sie na umiarkowanym poziomie. Niska
inflacja nie powodowata wiec niepozadanej presji na konsumentdw, ani na przedsie-
biorcow. Utrzymywanie niskich stop procentowych zaowocowato rozwojem sektora
kredytowego (Prus 2022,s.7-8). Oddziatywato takze pozytywnie na konsumpcje i inwe-
stycje. Podsumowujac mozna wiec uznac skutecznos¢ walki z inflacjg w latach 2016-
2019 za udang, gdyz bank centralny na biezaco dosc¢ sprawnie kontrolowat éwczesna
sytuacje. Rowniez w tym obszarze obserwowano zachodzgce zjawiska, wykazujac
gotowosc¢ do odpowiedniego zareagowania w przypadku ewentualnych nagtych zmian.

W 2020 roku sytuacja spoteczno-gospodarcza Polski, podobnie jak wiekszosci
krajéw Swiata, ulegta jednak gwattownej zmianie, ze wzgledu na pandemie SarS-
-CoV-2 wywotujacg COVID-19. Pod wptywem owego bezprecedensowego zjawiska,
Polska zostata dotknieta recesja. Zmagata sie z wyjatkowymi wyzwaniami inflacyj-
nymi. Wéwczas konieczna stawata sie odpowiednia reakcja polityki monetarnej
i fiskalnej.W 2020 roku, COVID-19 mocno wptywat na globalne zaktdcenia gospodar-
cze. Ogromnymi utrudnieniami byty problemy w tancuchach dostaw i nagte wstrzy-
manie produkcji. Rdwniez zmniejszajacy sie popyt konsumpcyjny poczatkowo prowa-
dzit do deflacji lub niskiej inflacji. W 2021 roku niespodziewanie jednak zaczety
rosnac ceny surowcdw energetycznych. Wptyneto to na wzrost kosztéw produkgji
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i 0golnego poziomu cen w gospodarce. Wzrost cen surowcéw energetycznych w rezul-
tacie przetozyt sie na wyzsze koszty energii. Zachodzita takze konieczno$¢ regulacji
cen koncowych (finalnych produktéw i ustug). Zjawiska te wymusity uruchomienie
rzadowych pakietéw pomocy. Byty to m.in. programy dla przedsiebiorstw oraz 0séb
prywatnych, takie jak: pomoc antykryzysowa, ulgi podatkowe, program Dobry Start
(300+). Zwiekszyto to popyt w gospodarce, ale tez w jakims stopniu przyczynito sie do
wzrostu cen (Bogus 2011, s. 79-89).

Narodowy Bank Polski zareagowat na ten stan obnizajac stopy procentowe. Stopa
referencyjna spadta,az do poziomu 0,1%, stopa lombardowa - do 0,5%, stopa depozy-
towa - do 0%, a stopa redyskontowa weksli — do 0,11% (Kokoszczynski & Stopyra 1996,
s.36; Kazmierczak 1998, s. 89-90; https://nbp.pl/podstawowe-stopy-procentowe-archiwum/, https:
//stat.gov.pl/obszary-tematyczne/ceny-handel/wskazniki-cen/, data dostepu: 11.09.2024). Celem
tego byto wsparcie gospodarki przez utatwienie dostepnosci do kredytéow i stymula-
cje konsumpcji. Wiekszos¢ bankdw centralnych na swiecie takze poluzowata polityke
pieniezna. W warunkach ekspansywnej polityki pienieznej,rentownos¢ obligacji znaj-
dowata sie na najnizszym poziomie w historii.Z kolei ceny akcji byty znacznie wyzsze
niz na poczatku pandemii. Na przestrzeni dwdch lat,dodatkowo na inflacje oddziatata
dynamika cen paliwa, ubran czy obuwia. Natomiast z przeciwnym wptywem spotkaty
sie surowce rolne, ktérych ceny dramatycznie spadty (Prus 2022,s. 7-8).

W 2021 roku inflacja pierwszy raz od 2011 roku uksztattowata sie na najwyz-
szym:5,1% poziomie. Na dalszy jej wzrost wptyw miata rosngca dynamika cen energii
oraz zywnosci, i coraz mocniej odczuwane zaktdcenia w globalnych sieciach podazy.
W latach 2020-2021 skutecznos¢ walki z inflacjg byta bardziej ograniczona wskutek
nieprzewidywalnych czynnikéw zaréwno w skali globalnej, jak i lokalnej. Polityka
przeciwdziatania dalszemu wzrostowi inflacji musiata. z koniecznosci. balansowa¢
miedzy wsparciem gospodarki w czasie pandemii i monitorowaniem wzrostu cen.
Stanowito to potezne, w poréwnaniu do poprzedniego okresu, i znacznie trudniejsze
wyzwanie.

Lata 2022-2023 s3 kolejnym okresem wysokiej inflacji. Stanowi ona jeszcze
wieksze wyzwanie z punktu widzenia polityki monetarnej i spoteczno-gospodarczej
kraju. W analizie tej fazy opisywanego zjawiska nalezy uwzglednic¢ zaréwno czynniki
krajowe, jak i nowe — globalne (np. spowodowane wybuchem wojny w Ukrainie), oraz
dziatania podejmowane przez Narodowy Bank Polski i inne instytucje. Nastepuje
gwattowny wzrost cen surowcow, skutkujacy wzrostem cen energii (stosunek ceny
gazu ziemnego w IV kwartale 2022 roku do 2020 roku wynidst 6,99) oraz zywnosci
(Adach-Stankiewicz i in.2019,s.9). Szybko rosnace ceny ropy,gazu oraz zywnosci wywarty
wptyw na koszty produkcji oraz ceny detaliczne w Polsce. Nasilaty sie coraz bardziej
zaktdécenia w globalnych dostawach. Wprawdzie poczatek miaty one wraz z pande-
mia, ale teraz dodatkowo, wskutek presji inflacyjnej, prowadzity do powiekszania sie
skali niedoboréw oraz wzrostu cen wielu towaroéw. Polityka fiskalna zapewniata pro-
gramy rzadowe wspierajace gospodarstwa domowe oraz przedsiebiorstwa. Od stycz-
nia 2022 do pazdziernika w 2023 roku stopa referencyjna wzrosta z 2,25% do 5,75%.
Oprécz podwyzek stép procentowych, Narodowy Bank Polski podejmowat rowniez
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inne dziatania. Miaty one na celu stabilizacje rynku finansowego oddziatujac na
zwiekszenie ptynnosci (w tym podejmowano operacje otwartego rynku oraz zarza-
dzanie rezerwami walutowymi). Podwyzki stop procentowych miaty jednak swdj
wptyw na wzrost kosztow kredytow. Obcigzyto to budzety gospodarstw domowych
i przedsiebiorstw, powodowato spadek inwestycji i konsumpcji. W ostatecznym rozra-
chunku, dodatkowo spowolniato wzrost gospodarczy i niekorzystnie wptywato na
ksztattowanie sie makroproporcji w gospodarce narodowej (por. dane z rysunku nr 1).
Do 2022 roku inflacja w Polsce rosta w tempie szybszym w poréwnaniu do dynamiki
zmian PKB i sprzedazy detalicznej, ktore juz w 2023 roku zaczety spadac. Przy tym
podkresli¢ nalezy, ze inflacja producencka (PPI) do 2022 roku rosta szybciej w poréw-
naniu do konsumenckiej (CPI). W 2023 roku zmienit sie zasadniczo kierunek tych
zaleznosci: przy dalszym, wciaz jeszcze wysokim, poziomie inflacji konsumenckiej,
zostat zahamowany spadek inflacji producenckie;j.

Godne uwagi w tym kontekscie s3g takze zmiany wydajnosci pracy. Jej wysokie
tempo wzrostu w latach 2019-2023, przy spadku PKB i sprzedazy detalicznej, byto
waznym czynnikiem wzmacniajacym skutecznos¢ polityki ograniczania inflacji
w owym, wyjatkowo trudnym okresie (szerzej: Muslak-Linkowska 2022, s. 29-33).
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Rysunek 1. Dynamika zmian inflacji na tle zmian PKB, wydajnosci pracy i sprzedazy detalicz-
nej w Polsce w latach 2019-2023

Figure 1. Dynamics of inflation changes against the background of changes in GDP, labour
productivity and retail sales in Poland in 2019-2023

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/ceny-handel/
wskazniki--cen/wskazniki-cen-towarow-i-uslugkonsumpcyjnych-pot-inflacja-/miesieczne-wskazniki
cen-towarow-i-uslug-konsumpcyjnych-od-1982-roku/ (data dostepu: 05.09.2024).
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Rysunek 2. Dynamika zmian inflacji na tle zmian PKB, wydajnosci pracy i sprzedazy detalicznej
w Polsce w latach 2019-2023

Figure 2. Dynamics of inflation changes against the background of changes in GDP, labour
productivity and retail sales in Poland in 2019-2023

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/ceny-handel/
wskazniki--cen/wskazniki-cen-towarow-i-uslugkonsumpcyjnych-pot-inflacja-/miesieczne-wskazniki
cen-towarow-i-uslug-konsumpcyjnych-od-1982-roku/ (data dostepu: 05.09.2024).

Wysoka inflacja w Polsce w 2022 roku (14,4%), oraz w roku 2023 (11,4%) wpty-
neta negatywnie na site nabywcza konsumentdw szczegdlnie tych o nizszych docho-
dach. Obnizajac stabilnos¢ finansowa wielu firm, doprowadzita do zwiekszenia nie-
réwnosci spotecznych i gospodarczych. Aczkolwiek, inflacja bardziej dotkneta mniej
zamozne grupy spoteczne, powodujac dalsze pogtebianie sie nieréwnosci dochodo-
wych i spotecznych. Polityka monetarna Narodowego Banku Polskiego w latach
2022-2023 byta znacznie bardziej ukierunkowana na kontrolowanie inflacji niz na
przeciwdziatanie jej skutkom (por. Kokoszczynski & Stopyra 1996, s. 36; Kazmierczak 1998,
s. 89-90). Jednak jej skutecznos¢ zalezata nadal w znacznym stopniu od impulséw
zewnetrznych. Reakcje na wzrost inflacji uznawane sg takze dos¢ powszechnie za
zbyt mocno opo6znione i tym samym mniej skuteczne. Majac na wzgledzie powyzsze
fakty, nie sposéb nie zgodzi¢ sie z pogladem, ze w ostatecznym rozrachunku, schta-
dzanie polskiej gospodarki byto znacznie trudniejsze i bardziej kosztowne.
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3 UWAGI O ROLI STOP PROCENTOWYCH W ZWALCZANIU
INFLACJI W POLSCE W LATACH 2016-2023, W KONTEKSCIE
STOSOWANYCH STRATEGII POLITYKI PIENIEZNEJ

Strategie polityki pienieznej mozna sformutowac jako: ogét wielu, nawet mocno
miedzy soba zrdznicowanych, celéw polityki pienieznej, do ktdrej realizacji zobowia-
zuje sie bank centralny. Mozna je pogrupowac nastepujaco (Kazmierczak 1998, s. 88):

e strategiczne (finalne) - majg charakter celéw ostatecznych, formujacych dtu-

gookresowa strategie polityki pienieznej;

e posrednie - bardziej szczegbétowo reaguja na impulsy banku centralnego;

e operacyjne - krotkoterminowe, na biezgco podlegajg kontroli banku central-
nego.

Do celow strategicznych (finalnych) zaliczamy: realng wielko$¢ PKB, wysokos¢ bez-
robocia, stabilno$¢ cen, wyréwnanie dtugoterminowe] stopy procentowej, pozadany
poziom kursu waluty krajowej, a takze salda bilansu ptatniczego. Cele dtugookresowe
nie podlegaja bezposredniej kontroli banku centralnego (Kokoszczynski & Stopyra 1996,
s. 36). Cele posrednie musza wykazywac istotny i przewidywalny zwigzek z celem stra-
tegicznym. Powinny tez byc¢ czute na bezposrednie oddziatywanie instrumentéw poli-
tyki pienieznej. Wérdd posrednich wyrdzniamy: stopy procentowe, kurs walutowy
i tzw. agregaty pieniezne (Musielak-Linkowska 2022, s. 29-33). Rolg celdw operacyjnych
(krétkoterminowych) jest natomiast transmisja efektow operacji rynku pienieznego
i wptywaniu na wielkosci brane pod uwage w celu posrednim do osiggania zaktada-
nego celu finalnego. Wybdr celu operacyjnego zalezy od mozliwosci prowadzenia
obserwacji celu operacyjnego, oraz wptywu banku centralnego na okreslone strumie-
nie pieniezne (Musielak-Linkowska 2022, s. 29-33).

Warto przy tym dodatkowo przedstawi¢ kilka alternatywnych strategii polityki
pienieznej, do ktdérych zaliczamy (https://nbp.pl/wp-content/uploads/2022/11/Alterna-
tywne_Strategie_PP.pdf, data dostepu: 15.09.2024):

e stabilizacje poziomu cen: bank centralny zobowigzuje sie do ustabilizowania
poziomu cen na zadeklarowanym poziomie. Plan dziatania wymaga w tym
wypadku $ledzenia wskaznikow inflacji oraz skutkéw zmiany stop procento-
wych. Operacja ta zapobiega duzym wahaniom cen, sprzyja takze stabilnosci
gospodarczej i wysokiej przewidywalnosci;

e stabilizowanie nominalnego PKB: ustabilizowanie dynamiki nominalnego PKB
w poblizu (lub) na poziomie wczesniej ustalonym. W tym wypadku nalezy
monitorowac zarowno wzrost gospodarczy, jak i poziom cen;

e kontrola podazy pienigdza: celem jest zapewnienie odpowiedniego poziomu
cen za pomocg kontroli tempa wzrostu pienigdza w gospodarce, a z drugiej
strony - spetnieniu oczekiwan inflacyjnych podmiotéw gospodarczych;

e kontrola kursu walutowego: polega zazwyczaj na czesciowym lub catkowitym
ograniczeniu wahan kursu waluty krajowej wzgledem wybranej waluty
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zagranicznej (https://nbp.pl/wp-content/uploads/2022/11/Alternatywne_Strategie_
PP.pdf, data dostepu: 15.09.2024).

Kazda z wyzej wymienionych strategii zawiera jedyne w swoim rodzaju cele
i mechanizmy dziatania. Powinny one skutecznie dostosowywac sie do specyficznych
warunkdéw gospodarczych oraz dazen polityki monetarnej. Polityka pieniezna Naro-
dowego Banku Polskiego obejmuje szereg dziatan i narzedzi, ktére maja za zadanie
zarzadzad podazg pienigdza i wptywac na poziom stdp procentowych w gospodarce,
tak aby osiggnac cele makroekonomiczne, takie jak: stabilizacja cen i wzrost gospo-
darczy (Kazmierczak 1998,s.89-90). Bank centralny,w ramach przyjetej strategii,dobiera
swoj zestaw instrumentdw polityki pienieznej w taki sposdb, aby osiagnac zatozone
cele inflacyjne. Dodatkowo, dazy do ujednolicenia instrumentéw w ramach operacji
tego rynku. Jednak dobdr oraz szybkos¢ dostosowan jest uzalezniona od uwarunko-
wan rynkowych, w gtdwnej mierze - od poziomu ptynnosci w sektorze bankowym
(https://static.nbp.pl/dokumenty/polityka-pieniezna/strategia-polityki-pienieznej/strategia_
RPP_2003.pdf, data dostepu: 15.09.2024).

Do podstawowych instrumentow polityki pienieznej nalezg (Kokoszczynski & Sto-
pyra 1996,s.36; Kazmierczak 1998,s.89-91): stopy procentowe, operacje otwartego rynku,
rezerwa obowigzkowa i operacje kredytowo-depozytowe. Z uwagi na ograniczone
ramy objetosciowe tego opracowania, uzasadniona bedzie dalsza charakterystyka
przynajmniej najistotniejszych sposréd stosowanych w Polsce instrumentéw polityki
pienieznej. Kontynuujac, zostanie ona zaprezentowana z naswietleniem ich roli oraz
proba oceny skutecznosci w realizacji polityki pienieznej, zwtaszcza w najtrudniej-
szych latach (2020- 2023) pandemii i kryzysu.

Trudno doszukiwac sie skutecznego i uniwersalnego sposobu prowadzenia poli-
tyki antyinflacyjnej likwidujacej jednoczesnie objawy i skutki inflacji (Bishop 2009,
s.79; Grabia 2014, s. 182). Typowym dziataniem jest jednak podwyzszanie stop procen-
towych, przy rosnacej inflacji lub ich obnizanie - przy niskiej. W odpowiedzi na zaist-
niate zjawisko rosngcych cen, mozna tym samym oczekiwac, ze bank centralny
(w przypadku Polski - Narodowy Bank Polski) zacznie podnosic¢ stopy procentowe.
W konsekwencji,beda to nieuchronne ograniczenia dostepnosci do kredytow i zmniej-
szenie rozmiaréw konsumpcji (Kazmierczak 1996, s. 36). Niezaleznie od banku central-
nego,rzad rowniez podejmuje réznorodne interwencje, takie na przyktad jak wprowa-
dzenie odpowiednich tarcz antyinflacyjnych. Majg one za zadanie ztagodzenie
skutkéw wzrostu cen z punktu widzenia gospodarstw domowych i przedsiebiorstw.
Jest to jednak sposdéb zbyt mocno uproszczony i ograniczony co do zakresu stoso-
wania.

Badanie inflacji pokazuje, ze polityka pieniezna jest szczeg6lnie waznym ele-
mentem sktadowym polityki makroekonomicznej panstwa. Jest ona prowadzona
przez bank centralny i opiera sie na ksztattowaniu podazy pienigdza w gospodarce,
z uwzglednianiem podstawowych makroekonomicznych kategorii oraz zachodzacych
miedzy nimi relacji (tabela 1 i rysunek 3). Gtownym jej zadaniem jest zapewnienie
stabilnosci cen, bedacej podstawa dtugofalowego wzrostu gospodarczego. Wptywa
(bezposrednio lub posrednio) na poziom kursu walutowego. Redukcja inflacji oraz



2024 | NR2 (15) EQUILIBRIUM ZESZYTY NAUKOWE WSE 69

powstrzymywanie jej nadmiernego wzrostu wymaga odpowiednich, czesto nawet
dosc kontrowersyjnych, dziatan polityki pienieznej realizowanych w $cistej wspoét-
pracy rzadu i banku centralnego (Kokoszczynski & Stopyra 1996, s. 36).

Do podstawowych instrumentéw polityki pienieznej nalezg stopy procentowe?
(referencyjna, lombardowa, depozytowa i redyskontowa), o ktérych mowa jest dale;.
Badany okres (lata 2016-2023), pod wzgledem poziomu inflacji i stopnia realizacji
(2,5%) celu inflacyjnego, nalezy podzieli¢ na dwa podokresy - zupetnie odmienne
w stosunku do siebie: 1) lata 2016-2019, tj. do wybuchu pandemii Covid-19, charak-
teryzuja sie wzglednie umiarkowanym (ponizej 5%) tempem wzrostu cen. Natomiast
nastepny - 2) podokres badawczy, poczynajac od 2020 roku, cechuje dosc¢ szybki, acz-
kolwiek zroznicowany w poszczegdlnych latach lub kwartatach, wzrost poziomu
inflacji. Pod koniec czwartego kwartatu 2021 roku, stopa inflacji osiggneta juz poziom
7,7%.Szybkie przyspieszenie jej wzrostu przypada na przetom lat 2022/2023.W ostat-
nim kwartale 2022 roku zostat przekroczony prég 17%. Od pierwszego kwartatu 2023
roku widoczne jest juz stopniowe obnizanie sie inflacji. Po stabilizacji na poziomie
okoto 17%, w kolejnych kwartatach spada ona kolejno do: 13,1%,9,7% i 6,4%.

W kontekscie powyzszych ogdélnych stwierdzen, dalej zostanie przedstawiona
znacznie bardziej szczegétowa analiza oddziatywania na inflacje poszczegolnych
stop procentowych NBP,wraz ich odpowiednig charakterystyka, w oparciu o ponizsze
zbiorcze zestawienie tabelaryczne (tabela 1 i rysunek 3).

Tabela 1. Zmiany stopy inflacji a stopy procentowe (lombardowa, depozytowa, redyskontowa,
referencyjna) NBP w Polsce w latach 2016-2023

Table 1. Changes in the inflation rate and interest rates (lombard, deposit, rediscount, and
reference) of the NBP in Poland from 2016 to 2023

lStopa bhakd :gsgkontowa Bopa . .Stopa"

ombardowa @ depozytowa weksli referencyjna | inflagji

2016 2,5 0,5 1,75 1,5 100,2
2017 2,5 0,5 1,75 1,5 102,2
2018 2,5 0,5 1,75 1,5 101,4
2019 2,5 0,5 1,75 1,5 102,8
18.03.2020 1,5 0,5 1,05 1 104,5
09.04.2020 1 0 0,55 0,5 103,2
29.05.2020 0,5 0 0,11 0,1 103,2
07.10.2021 1 0 0,51 0,5 107,7
04.11.2021 1,75 0,75 1,3 1,25 107,7
09.12.2021 2,25 1,25 1,8 1,75 107,7
05.01.2022 2,75 1,75 2,3 2,25 109,7
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Stopa

lscfr‘:l'i)aardowa <Site(;>':)azytowa :':edﬁl:lli(ontowa ?et?epl?encyjna isr::?lggji
09.02.2022 3,25 2,25 2,8 2,75 109,7
09.03.2022 4 3 3,55 3,5 109,7
07.04.2022 5 4 4,55 4,5 113,9
06.05.2022 5,75 4,75 53 5,25 113,9
09.06.2022 6,5 55 6,05 6 113,9
08.07.2022 7 6 6,55 6,5 116,3
08.09.2022 7,25 6,25 6,8 6,75 116,3
07.09.2023 6,5 55 6,05 6 109,7
05.10.2023 6,25 5,25 58 5,75 109,7

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: https://nbp.pl/podstawowe-stopy-procentowe-
archiwum/, https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/ceny-handel/wskazniki-cen/, data dostepu:
11.09.2024 .
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Rysunek 3. Stopa inflacji i stopy procentowe (lombardowa, depozytowa, redyskontowa,
referencyjna) NBP w Polsce w latach 2016-2023

Figure 3. Inflation rate and interest rates (lombard, deposit, rediscount, reference) of the
NBP in Poland from 2016 to 2023

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie tabeli 2 oraz: https://nbp.pl/podstawowe-stopy-pro-
centowe-archiwum/, https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/ceny-handel/wskazniki-cen/, data
dostepu: 11.09.2024.
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Stopa referencyjna okresla znaczenie rentownosci siedmiodniowych bondw pie-
nieznych emitowanych przez NBP. Wptywa ona silnie na poziom popytu w gospo-
darce. Ksztattuje takze rozmiary i koszty kredytow oferowanych przez banki komer-
cyjne (Kazmierczak 1998, s. 89-90; Kokoszczynski & Stopyra 1996, s. 36). Powyzsza tabela 1
i rysunek 3, obok pozostatych stop, przedstawiaja ksztattowanie sie stopy referencyj-
nej NBP oraz stopy inflacji w Polsce w badanym okresie 2016-2023. Stopa referen-
cyjna poczatkowo (w latach 2016-2019) utrzymywata sie na stabilnym poziomie -
1,5%, chociaz z niewielka malejaca tendencja (https:/nbp.pl/podstawowe-stopy-
procentowe-archiwum/, https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/ceny-handel/wskazniki-cen/,
data dostepu: 11.09.2024). W marcu 2020 roku ulega spadkowi — do 1%. Kolejne zmiany
w roku 2020 wynosza: 0,5% i 0,1%. Od pazdziernika 2021 roku wystepuje juz jej
wzrost z poziomu 0,5% do 6,75% we wrzesniu 2022 roku. Stanowi to punkt szczytowy
w okresie 2016-2023.W ostatnim analizowanym w opracowaniu - 2023 roku, ponow-
nie ma miejsce spadek do poziomu okoto 6%. Stopa inflacji od 2016 roku do marca
2020 roku stopniowo wzrastata: od progu 0,6% do poziomu 4,6%. W ciggu kolejnych
2 lat inflacja nabrata wiekszego tempa wzrostu, ze wzgledu na sytuacje panujaca
w gospodarce. Skutkuje to wyzszym wynikiem niz szacowano. We wrzesniu jej poziom
wynosit juz 17,2%.Jednak w 2023 roku, ulega dalszemu spadkowi.Jej ostatnia aktua-
lizacja nastgpita w pazdzierniku na poziomie 6,6%. Korelacja przyréwnujaca stope
referencyjna do stopy inflacji, wynosi 0,786586 i oznacza, ze wzrostowi wartosci jed-
nej cechy towarzyszy wzrost $rednich wartosci drugiej cechy. W tym konkretnym przy-
padku wystepuje bardzo wysoka pozytywna dodatnia korelacja.

Stopa lombardowa - to wskaznik, wedtug ktérego banki moga pozyczac¢ od NBP
pienigdze zabezpieczone papierami wartosciowymi. Wyznacza ona wysoko$¢ opro-
centowania na jakie NBP udziela pozyczki bankowi komercyjnemu pod zastaw papie-
row wartosciowych. Oddziatuje na zwiekszenie lub zmniejszenie kosztéw pienigdza
pozyskanego przez bank komercyjny (Prus 2022, s. 7-8). Kredyt lombardowy i stopa
procentowa s3 sygnalizatorem dla bankéw dostosowujacych (w réznym zakresie)
oprocentowanie udzielane kredytobiorcom. W zastaw sa uzywane w tym wypadku
skarbowe papiery wartosciowe. Dzieki ich tatwej zbywalnosci, gwarantujg dtugoter-
minowa réwnowage w przeptywach pienieznych bankéw. Sg wykorzystywane w for-
mie zabezpieczenia krotkoterminowego pozyskiwania kredytéw od banku central-
nego. Ow rodzaj kredytu jest szczegélny na rynku i moze spetnia¢ wazna role
w mechanizmie dziatan antykryzysowych, poniewaz, aby skorzystac z kredytu lombar-
dowego, nalezy posiada¢ wymagane aktywa. Jego oprocentowanie wyznacza tym
samym krancowy koszt uzyskania $rodkéw na rynku miedzybankowym (Bogus 2011,
s. 79-89). Rysunek 3 i tabela 1 obrazujg zmiany stopy lombardowej NBP oraz stopy
inflacji w Polsce w latach 2016-2023. Poczatkowo stopa lombardowa byta stabilna
i wynosita 2,5%. Dopiero w marcu 2020 roku zaczeta stopniowo spadac - do najniz-
szej wartosci w badanych latach: 0,5%. Od pazdziernika 2021 roku nastepuje zmiana
i z miesigca na miesigc stopa lombardowa stale rosnie, az do wrzesnia 2022 roku,
0siggajac swoj szczyt na poziomie 7,25%. Rok 2023 charakteryzuje sie spadkiem
stopy lombardowej — do poziomu 6,25-6,50%. Stopa inflacji zmieniata sie zgodnie ze
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stopa lombardowa: gdy stopa lombardowa spadata, stopa inflacji rowniez malata,
i odwrotnie. Korelacja owych wartosci wynosi 0,748162, i jest to korelacja bardzo
silnie dodatnia.

Stopa depozytowa okresla poziom na ktérym banki moga deponowac¢ w NBP
nadwyzki swoich srodkdéw. Ustala ona wysokos¢ oprocentowania jednodniowych
depozytdw sktadanych przez banki komercyjne w banku centralnym. Oddziatuje na
rentownos$¢ depozytédw w bankach komercyjnych i decyduje o minimalnym oprocen-
towaniu lokat (Prus 2022, s. 7-8). Analizujac tabele 1 i rysunek 3 mozna dostrzec,
iz stopa depozytowa NBP w Polsce w okresie: 2016 — marzec 2020 rok, plasowata sie
na statym poziomie, osiggajac wysokosc 0,5%. Przez pozostatg czes¢ 2020 roku az do
listopada 2021 roku, utrzymuje sie na poziomie 0%. Pod koniec 2021 roku zaczeta
wzrastac kolejno: od 0,75%, 1,25%, 1,75%, do 2,25% (https://nbp.pl/podstawowe-stopy-
-procentowe-archiwum/, https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/ceny-handel/wskazniki-cen/,
data dostepu: 11.09.2024). Zatrzymata sie we wrzesniu 2022 roku - na poziomie 6,25%.
Jest to, jak widac na wykresie, moment szczytowych poziomdw stép - inflacji i depo-
zytowej NBP.Wysokosc¢ stop jest zalezna od sytuacji panujacej w gospodarce. Od 2022
roku rosng one ze wzgledu na wybuch wojny w Ukrainie. Taki stan trwa od lutego
2022 roku; dopiero we wrzesniu tego roku, po osiaggnieciu poziomu 6,25%, nastepuje
ich powolny spadek. W 2023 roku dochodza do poziomu 5,5%, Ostatnia aktualizacja,
majaca miejsce w pazdzierniku, wynosi 5,25%. Miedzy stopa inflacji i depozytowa
zachodzi korelacja wynoszaca 0,816709 - jest to jedna z najsilniejszych dodatnich
korelacji w badanym okresie 2016-2023.

Stopa redyskontowa weksli jest wyznacznikiem oprocentowania kredytu redys-
kontowego. Gtéwnym jej celem jest kontrola podazy pieniadza (Grzyb 2020, s. 21-41).
Kredyt redyskontowy weksli nawigzuje do powtérnego dyskonta weksli (tzw. redys-
konta), przyjmowanych przez banki komercyjne w ramach udzielanych kredytéw dys-
kontowych. Wzrost naleznosci wekslowych w aktywach tych bankéw jest zagroze-
niem ich ptynnosci. Tym samym, dla zapewnienia réwnowagi, mogg one korzystac
z kredytu banku centralnego przedstawiajac skupione weksle do redyskonta. W sto-
sowaniu restrykcyjnej polityki pienieznej, banki centralne zazwyczaj jednak ustalaja
wysoka stope redyskontowa dla zniechecania bankéw komercyjnych do powieksza-
nia ptynnosci i poszerzenia akcji kredytowej. Przy tym warto podkresli¢, ze polityka
pieniezna, ksztattujgca wzrost podazy pienigdza, niekiedy uzywa takze niskich stop
procentowych, aby w sposdb odwrotny wptywac¢ na wzrost stopy redyskontowe;j
(Bogus 2011,s.79-78).Rysunek 3 i tabela 1 przedstawiajg takze analize stopy redyskon-
towej weksli oraz stopy inflacji w Polsce w badanych latach. Poczatkowo, stopa redys-
kontowa weksli ma charakter staty - obejmujacy jedynie 1,75%.0d 2020 roku zaczyna
male¢ - ze wzgledu na bezprecedensowa sytuacje na catym sSwiecie, w zwigzku
z wybuchem pandemii. Dziatanie owo miato na celu pobudzenie zainteresowania
bankdéw komercyjnych poprawa ich ptynnosci i wzrostem rozmiardw ich dziatalnosci
kredytowej. Podkresli¢ nalezy przy tym, ze spadek stopy redyskontowej wystepuje az
do poziomu 0,11% (https://nbp.pl/podstawowe-stopy-procentowe-archiwum/, https://stat.
gov.pl/obszary-tematyczne/ceny-handel/wskazniki-cen/, data dostepu: 11.09.2024). Stop-



2024 | NR2 (15) EQUILIBRIUM ZESZYTY NAUKOWE WSE 73

niowa normalizacja sytuacji globalnej powodowata, ze stopa redyskontowa zndéw
zaczeta rosna¢. W wyniku wybuchu wojny w Ukrainie, odnotowano dalsze jej gwat-
towne skoki,az do poziomu 6,8%. Natomiast w 2023 roku, gdy zmniejszata sie popu-
larnosc kredytow redyskontowych, nastepuje ponownie powolny spadek stopy redys-
kontowej - do poziomu 5,8%.

PODSUMOWANIE

Analiza zaprezentowana w owym opracowaniu pokazuje ztozonos¢ i dynamicz-
nosc zjawiska inflacji we wspdtczesnej gospodarce, podkreslajac jak wiele réznorod-
nych czynnikéw wptywa na jej ksztattowanie. Inflacja nikogo nie omija. Na jednych
wptywa mniej, a inni, przy jej udziale,moga mie¢ ogromne trudnosci. Tym samym
Narodowy Bank Polski na biezaco wdraza réznorodne strategie w celu stabilizacji
sytuacji gospodarczej kraju. Ze zrozumiatych wzgledéw, w niniejszym opracowaniu
szczegolng uwage, z zamiarem bardziej wnikliwego potraktowania,zwrdécono na spe-
cyficzny okres lat 2019-2023 - pandemii Covid-19 i nastepstw toczacego sie w Ukra-
inie konfliktu zbrojnego. W kontekscie tego wyjatkowego okresu, nie tylko ze wzgle-
doéw metodologicznych, starano sie jednak zmierza¢ do wskazania (przynajmniej
niezbednego objasnienia) przyczyn inflacji w Polsce w dtuzszym okresie, tj. w latach
2016-2023.

Pozytywnie zweryfikowano postawiona we Wstepie hipoteze badawcza, stano-
wiacg, iz pandemia i jej konsekwencje przyczynity sie do szybkiego tempa wzrostu
inflacji, ktérej ograniczanie stawato sie koniecznym, chociaz wyjatkowo trudnym
wyzwaniem. Z kolei realizacja celu opracowania, ogniskujaca sie na: zaprezentowa-
niu i w dalszej czesci odpowiednio ukierunkowanym przeanalizowaniu uwarunko-
wan oraz skutkow inflacji w Polsce w latach 2016-2023 i do tego czyniona ocena
skutecznosci dziatan podejmowanych przez Narodowy Bank Polski oraz rzad, zmie-
rzajacych do jej ograniczenia - z uzasadnionych wzgledéw: w latach 2019-2023, data
mozliwos¢ sformutowania kilku bardziej ogolnych wnioskdw:

e czesciowy wzrost inflacji w Polsce zostat zapoczatkowany jeszcze przed pan-

demig;

e nastepstwa wynikajace z poziomu wysokiej inflacji powoduja szereg konse-
kwencji wptywajacych negatywnie na funkcjonowanie spoteczenstwa oraz
na polityke panstwa;

e dziatania antyinflacyjne polskiego rzadu mogty zostac¢ zastosowane wczes-
niej;

e wczesniejsze zastosowanie odpowiednich instrumentdéw antyinflacyjnych,
mogtoby byc¢ bardziej efektywne.

Ztozonos¢ zjawiska inflacji w Polsce, zwtaszcza w latach 2020-2023, i trudnosci

w badaniu zjawiska wymagaja stosowania interdyscyplinarnego podejscia. Bez wat-
pienia powinno ono w szczegdlnosci uwzgledniac¢ czynniki zwigzane z: poziomem
kosztow (teoria kosztowa), polityka fiskalng i wydatkami publicznymi, mechanizmami
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rynkowymi zwigzanymi z popytem na towary i ustugi (teoria keynesowska) oraz
aspektami dotyczacymi podazy pienigdza (teoria monetarystyczna). Wiadomo prze-
ciez,ze kazdy z tych elementédw odgrywa istotng role w ksztattowaniu poziomu infla-
¢ji. Tym samym zaden z nich nie powinien by¢ pomijany w kompleksowej analizie
owego zjawiska.

Nalezy podkresli¢, ze przedstawione w opracowaniu analizy maja charakter dos¢
0golny.Zdaniem wspotautorek opracowania, badania nad inflacja powinny by¢ konty-
nuowane z uzupetnianiem o nowe elementy i przekroje badawcze. Nalezy pogtebic
analize m.in. czynnikdw geopolitycznych wptywajacych na ksztattowanie sie mierni-
kéw makroekonomicznych poszczegdlnych krajéw. W kontekscie jednego z przedmio-
towych zagadnien, wskazanych we wstepie owego artykutu, czyli roli stop procento-
wych w polityce pienieznej NBP, sformutowano nastepujace wnioski:

Utrzymywanie niskich stéop procentowych w poczatkowych latach badanego
okresu (lat 2016-2023) bez watpienia zaowocowato rozwojem sektora kredytowego.
Oddziatywato takze pozytywnie na konsumpcje i inwestycje. Mozna wiec uznac sku-
tecznosc walki z inflacjg w Polsce w latach 2016-2019 za udang, gdyz bank centralny
na biezaco skutecznie kontrolowat dwczesng sytuacje i zjawiska zachodzace w tym
obszarze, bedac w pogotowiu w celu odpowiedniego zareagowania w przypadku
ewentualnych nagtych zmian.

W 2021 roku inflacja pierwszy raz od 2011 roku uksztattowata sie na najwyzszym
poziomie, przekraczajgcym cel inflacyjny. Na 6w wzrost wptyw miata rosnaca dyna-
mika cen energii oraz zywnosci i coraz mocniej odczuwane zaktdcenia w globalnych
sieciach podazy. W latach 2020-2021 skutecznos¢ walki z inflacjg w Polsce byta tym
samym bardziej ograniczona przez nieprzewidywalne globalne i lokalne czynniki.
Polityka przeciwdziatania dalszemu wzrostowi inflacji musiata,z koniecznosci, balan-
sowac miedzy wsparciem gospodarki w czasie pandemii i monitorowaniem wzrostu
cen. Byto to poteznym, w poréwnaniu do poprzedniego podokresu, i znacznie trud-
niejszym wyzwaniem.

0Od 2022 roku polityka makroekonomiczna Polski z coraz wieksza sita urucha-
miata programy rzadowe wspierajace gospodarstwa domowe oraz przedsiebiorstwa.
Stopa referencyjna od stycznia 2022 roku do pazdziernika w 2023 roku wzrosta
2 2,25% do 5,75%. Narodowy Bank Polski podejmowat inne dziatania, majace na celu
stabilizacje rynku finansowego w celu zwiekszenia ptynnosci — w tym zwtaszcza ope-
racje otwartego rynku oraz zarzadzanie rezerwami walutowymi. Podwyzki stop pro-
centowych miaty jednak swdj wptyw na wzrost kosztéw kredytow. Obcigzyto to zbyt
mocno budzety polskich gospodarstw domowych i przedsiebiorstw w Polsce. W kon-
sekwencji, powodowato spadek inwestycji i konsumpcji. W ostatecznym rozrachunku
- spowolnito wzrost gospodarczy.

Polityka monetarna Narodowego Banku Polskiego w latach 2022-2023 byta
znacznie bardziej ukierunkowana na kontrolowanie inflacji niz na przeciwdziatanie
jej skutkom. Jej efektywnos¢ nadal jednak w znacznym stopniu zalezata od impulséw
zewnetrznych. Reakcje na wzrost inflacji dos¢ powszechnie uznawane sg w tym okre-
sie za zbyt mocno opdznione i tym samym - mniej skuteczne. Majac na wzgledzie
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powyzsze fakty, nie sposob wiec nie zgodzic sie z pogladem, ze: w ostatecznym rezul-
tacie schtadzanie polskiej gospodarki, byto znacznie trudniejsze i bardziej kosztowne.

Do 2022 roku inflacja rosta w tempie szybszym w poréwnaniu do dynamiki zmian
PKB i sprzedazy detalicznej, ktore juz w 2023 roku zaczety spadac. Przy tym podkreslic¢
nalezy, ze inflacja producencka (PPI) do 2022 roku rosta szybciej w poréwnaniu do
konsumenckiej (CPI). W 2023 roku zmienit sie zasadniczo kierunek owych zaleznosci:
przy dalszym, wciaz jeszcze wysokim poziomie inflacji konsumenckiej, zahamowany
zostat spadek inflacji producenckiej. Godne uwagi sg zmiany wydajnosci pracy: jej
wysokie tempo wzrostu w latach 2019-2023, przy spadku PKB i sprzedazy detalicznej,
byto tym samym waznym czynnikiem wzmacniajgcym skutecznosc¢ polityki ograni-
czania inflacji w tym wyjatkowo trudnym okresie.
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