Mozliwos$¢ dofinansowania

Akademia HR - Lider zespotu - skuteczne 2 450,00 PLN brutto

zarzadzanie ludzmi w zespole 2 450,00 PLN netto
153,13 PLN brutto/h

Numer ustugi 2023/11/16/5829/2019636 153,13 PLN netto/h

WilagymsTORY

Wyzsza Szkota © zdalna w czasie rzeczywistym

Ekonomiczna w & Ustuga szkoleniowa
Biatymstoku ®© 16h
* % % % ¥r 5 15.04.2024 do 16.04.2024

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

wsparcie dla oséb indywidualnych

Sposéb dofinansowania wsparcie dla przedsiebiorcéw i ich pracownikéw

Adresaci:

- Menedzerowie, ktérzy rozpoczynajg prace w roli zarzadzajgcego zespotem,

Grupa docelowa ustugi - Sukcesorzy na stanowiska menedzerskie,

- Menedzerowie, ktérzy pomimo doswiadczenia w zarzadzaniu nie odbywali
dotychczas licznych szkolerh menedzerskich.

Minimalna liczba uczestnikéw 10

Maksymalna liczba uczestnikow 16

Data zakorczenia rekrutacji 10-04-2024

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym

Liczba godzin ustugi 16

Podstawa uzyskania wpisu do swiadczenia reguluje art. 163 ust. 1 ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o
ustugi szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz. U. z 2021 r. poz. 478, z pézn. zm.

Zakres uprawnien Kursy i szkolenia



Cel

Cel edukacyjny

Celami sg poznanie i prze¢wiczenie kluczowych umiejetnosci komunikowania sie, motywowania i wspierania
pracownikéw w réznych sytuacjach menedzerskich :

- stawianie wymagan pracownikom, motywowanie ich do pracy i spetniania oczekiwan zawodowych, planowanie i
organizowanie pracy, delegowanie, monitorowanie, weryfikacja i kontrola wynikdw pracy, reagowanie na stan spraw np.
konstruktywny feedback, uznanie i docenianie pracownikéw, rozwigzywanie trudnych sytuacji pracowniczych i konfliktow

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia

Dzieki szkoleniu Uczestnicy :

» Zdobywajg umiejetnosci wywierania motywacyjnego wptywu na pracownikdw oraz budowania zaangazowania zespotu, w sytuacjach
codziennych i w sytuacji zmiany,

o Zwiekszajg skutecznos¢ reagowania na wyzwania zespotowe i rozwigzywania problemoéw na bazie komunikacji z pojedynczymi
pracownikami i catych zespotem,

e Wzmacniajg autorytet w typowych sytuacjach menedzerskich,

* Rozwijajg umiejetno$é adekwatnego reagowania w sytuacjach trudnych, emocjonujacych i stresowych w sytuacji przewodzenia zespotom,

o Doskonalg komunikacje, efektywne dzielenie sie informacjami i wiedzg z podwtadnymi w réznych sytuacjach menedzerskich,

o Zdobywaja proste i skuteczne formatki, scenariusze rozmoéw i pomocniki pozwalajgce oszczedzi¢ czas pracy menedzera i osiggnaé
zamierzone cele.

Metody walidacji

Metody weryfikacji:

e ocena pracy w trakcie zaje¢
¢ sesje treningowe

» ankiety ewaluacyjne

e action plan wdrozeniowy

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Program

Dzien 1. Efektywne zarzadzanie zadaniami i przeptywem spraw w zespole
Modut 1. Efektywne przywddztwo:

o Funkcje i zadania menedzera — perspektywa biznesowa i prawna
o Typowe zakresy zadan menedzerskich i ich wykonywanie w praktyce — przeglad i przyktady zadan i wyzwan.

Modut 2 Motywowanie zespotu do realizacji codziennych obowigzkéw oraz panowanie nad przebiegiem spraw:

1. Obowigzki pracownika wynikajace z Kodeksu Pracy,

2. Zakres obowigzkow pracownika (lub Opis Stanowiska Pracy lub Karta Stanowiskowa) jako podstawa dziatan,

3. Operacyjne planowanie, monitorowanie i ocena codziennych obowigzkéw zawodowych, zarzadzanie przeptywem pracy, przydatne formatki
zarzgdzania przebiegiem zadan,

4. Delegowanie obowigzkéw i standardéw pracy do wykonania, angazowanie pracownikéw do realizacji obowigzkdéw, przydatny scenariusz
rozmowy delegujacej, warsztat z przeprowadzania rozmoéw,



5. Egzekwowanie wykonania obowigzkow w oparciu o 4 etapowy model monitorowania i kontroli, przydatny scenariusz rozmowy delegujacej,
warsztat z przeprowadzania rozméw,

6. Decyzje menedzerskie i zakres wsparcia pracownika w sytuacji sukceséw i porazek w realizacji codziennych obowigzkéw, plany naprawcze i
plany rozwoju,

Modut 3. Angazowanie pracownikdw w aspiracyjne cele i zadania na bazie systemu zarzadzania wynikami (przez cele, KPI):

. Systemu zarzadzania wynikami (przez cele, KPI) w organizacji — podstawy dziatania systemu a rola menedzera,

. Wyznaczanie i parametryzacja celéw i zadan, wsparcie w ich realizacji, ocena realizacji celéw i zadan,

. Sprawdzanie realnosci i wykonalnosci celéw na podstawie modelu 7 kluczy,

. Rozmowy planistyczne, zakres partycypacji pracownika w planowaniu celéw i sposobie ich wykonania, kontraktowanie wykonania,
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przeéwiczenie rozmdéw,

5. Delegowanie zadan wraz z uprawnieniami, angazowanie pracownikéw do realizacji zadan, budowanie samodzielnosci w realizacji
obowigzkow,

6. Efektywne sposoby kontroli pracownikéw w realizacji celéw o zadar — model 4 etapowy,

7. Gratyfikowanie finansowe i niefinansowe za efekty,

8. Wyciaganie wnioskéw z sukcesoéw i porazek — modele FISH i GOLD, scenariusz rozméw z pracownikiem i jego prze¢wiczenie.

Modut 4 Metodologia HPI (Human Performance Improvement) w odkrywaniu symptomow, przyczyn i sposobéw radzenia sobie z podnoszeniem
efektywnosci pracownikéw :

1. 6-cio sktadnikowy model efektywnosci,

2. Odkrywanie symptomow, przyczyn i sposobdw radzenia sobie z podnoszeniem efektywnosci pracownikéw — przydatne listy kontrolne,

3. Etapowa procedura postepowania z problemami i wyzwaniami w efektywnosci i jej prze¢wiczenie w praktyce na przyktadach od
uczestnikow.

Dzien 2. Style przywédcze, komunikacja menedzerska i motywowanie w praktyce.
Modut 5

1. ,Ja jako menedzer” :
1. Style przywddcze i dobér stylu zaleznie od zadan i zespotu — koncepcja Blanchard’a, Chialvin'a i ich praktyczne zastosowanie,
2. Test stylu przywddztwa i samoocena, silne i stabe strony,
3. Najwazniejsze kompetencje menedzerskie i ich samodoskonalenie — czego potrzeba wspdtczesnemu menedzerowi i jak to rozwijag,
4. Typowi , Trudni szefowie” i praktyczne rozwigzywanie probleméw z problemami wtasnego stylu zarzadzania.

Modut 6

1. Dobér stylu przywéddztwa w zaleznosci od potrzeb sytuacji i zespotu:
1. Etapy cyklu zycia zawodowego pracownika w organizacji, dobdr stylu ze strony menedzera do aktualnych potrzeb i mozliwosci
pracownika,
2. Sytuacja zadaniowa i zakresy partycypacji pracownikéw w ustalaniu sposobdw dziatania Styl przywodczy a dobdr stylu przywédczego -
praktyczne zastosowanie,
3. Faza funkcjonowania zespotu a dobér stylu przywddczego do zarzadzania efektywnoscia zespotowa.

Modut 7

1. Expose menedzerskie jako klucz do prezentowania oczekiwan i korygowania zachowan zespotu:
1. Omoéwienie idei i narzedzia Expose, przydatna formatka,
2. Ksztattowanie i komunikowanie standardéw i wymagan podczas Expose - warsztat,
3. Umacnianie pozycji lidera podczas Expose - ¢wiczenie.

Modut 8

1. Motywowanie podwtadnych w procesie pracy w oparciu o skuteczne precyzowanie oczekiwarn i konstruktywny feedback:
1. Okreslanie zasad i oczekiwan wobec podwtadnych w oparciu o model DEO i FUKO,
2. Udzielanie motywujacych informacji zwrotnych - rozmowy angazujace w cele i zadania oraz obowigzki w praktyce,
3. Udzielanie motywujacych informacji zwrotnych - rozmowy korygujace, dyscyplinujace w praktyce,
4. Feedforward - informacja zwrotna ukierunkowana ,,do przodu”.

Modut 9

1. Strategie motywowania w organizacji i zespole:
1. Klasyczne teorie motywowania i ich znaczenie dla budowania satysfakcji, motywacji i zaangazowania pracownikéw,
2. Nowoczesne teorie motywowania i ich znaczenie dla budowania satysfakcji, motywacji i zaangazowania pracownikéw,
3. Szczegblne znaczenie modelu sprawnoscé-cel, modelu ROWE i motywaciji 3.0 dla procesu motywowania,
4. Efektywne motywowanie bez wysitku — proste sposoby codziennego motywowania w praktyce — check lista podpowiedzi.

Modut 10



1. Rozwigzywanie typowych problemoéw pracowniczych:

1. Typowi ,, Trudni pracownicy” i rozwigzywanie probleméw zwigzanych z ich praca — 12 typéw problemowych pracownikéw i wskazéwki do
zarzadzania nimi,

2. Standardowe problemy pracownikéw z uzyskaniem efektywnosci i jakosci pracy i ich rozwigzywanie metodami mentoringu
menedzerskiego - lista porad rozwojowych do rozwoju typowych kompetencji menedzerskich (poradnik i jak z niego korzystac),
3. Kodeks menedzera — utrzymanie wysokich standardéw menedzerskich niezaleznie od probleméw z pracownikami.

Modut 11

1. Podsumowanie szkolenia i action plan wdrozeniowy.

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajec¢: 2

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina Liczba

p Prowadzacy L X ) . .
zajeé zajeé rozpoczecia zakonczenia godzin
G2 Modut 1- Anna 15-04-2024 08:00 16:00 08:00
Modut 4 Kasperowicz

Modut 5 - A

odu nna- 16-04-2024 08:00 16:00 08:00
Modut 11 Kasperowicz

Cennik

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 2 450,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 2 450,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 153,13 PLN
Koszt osobogodziny netto 153,13 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

121

o Anna Kasperowicz

‘ . Doswiadczony trener, rekruter, HR-owiec. Ponad 15-letnie doswiadczenie w obszarze HR.
Zwolenniczka systemowego podejscia do rozwoju pracownikoéw. Jako trenerka i konsultantka na



zlecenie réznych branz i typéw organizacji realizuje projekty szkoleniowe i doradcze m.in. w
obszarze rekrutacji i diagnozy potencjatu kadry specjalistycznej i menedzerskiej, rozwoju
kompetencji interpersonalnych i menedzerskich, budowy modeli kompetencyjnych
odzwierciedlajgcych wartosci firmowe, zintegrowanych systeméw motywacyjnych, opiséw
stanowisk pracy, projektowania $ciezek karier. Od lat jest wyktadowcg na stud. podyplomowych z
obszaru HR w Akademii L. Kozminskiego oraz na stud. mgr na Uniwersytecie SWPS w W-wie.
Ponadto wspiera przysztych inzynieréw w UT-H w W-wie prowadzgc autorskie warsztaty w zakresie
rozwoju kompetencji interpersonalnych oraz przedsiebiorczosci. Poza srodowiskiem akademickim i
korporacyjnym aktualnie jako coach kariery oraz mentor w FRSI w programie "My Digital LIFE"
wspiera w odkrywaniu potencjatu oraz orientacji zawodowej na rynku pracy. Ponadto petnirole
doradcy zawodowego w programach realizowanych przez MCPS. W latach 2020-2023 petnita role
konsultanta ds. profili kompetencyjnych w Branzowych Bilansach Kapitatu Ludzkiego PARP.
Absolwentka stud. mgr z zakresu Andragogiki na UW, stud. MBA HR na Akademii L. Kozminskiego,
Szkoty Treneréw i Doradcéw Biznesu Laboratorium Psychoedukacji i FRDL, studiéw podyplomowych
z zakresu doradztwa zawodowego oraz wielu szkolen HR-owy

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestniczy otrzymujg autorskie materiaty szkoleniowe wyktadowcy w tym np.:

o skrypty i autorska prezentacje

e scenariusze

o pliki dokumentéw przygotowanych w formacie PDF lub/i Excel

e zadania i ¢wiczenia

Warunki uczestnictwa

Zgtoszenie poprzez BUR oraz bezposrednio na stronie www.wse.edu.pl w celu zawarcia umowy Swiadczenia ustug i wyrazenia zgody na
przetwarzanie danych osobowych.

Wymagany poziom obecnosci na zajeciach 100%.

Warunki techniczne

Zajecia bede odbywaty sie w formie zdalnej z wykorzystaniem platfomy Teams lub innej. Odbeda sie w czasie rzeczywistym, zgodnie z
harmonogramem. Zostanie zapewniona obustronna komunikacja miedzy prowadzacym zajecia a uczestnikami. Uzytkownicy platformy powinni
posiadac urzadzenie z dostepem do internetu.

Kontakt

O
)

Monika Szewczul

E-mail monika.szewczul@wse.edu.pl
Telefon (+48) 608 029 009
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